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The main purpose of Agricultural Credit Cooperatives is to meet the credit needs of their partners. In
addition to this purpose, meeting the input and home consumption requirements of the partners and
marketing the various products grown by the partners are among the objectives. The ability of these
cooperatives to perform the expected functions more effectively is directly related to the participation
of their members in their activities, and the determination of their expectations and suggestions. For
this reason, in this study, it is aimed to determine and comparatively evaluate the expectations and
satisfaction of its members regarding the functions and activities of Agricultural Credit Cooperatives.
The primary data used in the study were compiled by a survey study conducted with 93 randomly
selected partners from 3 Agricultural Credit unit cooperatives in Trabzon. The Wilcoxon Signed
Ranks Test was used to statistically test the extent to which the expectations of the partners were met.
Most of the surveyed partners care about the attitudes and behavior of the cooperatives towards their
members, their following the innovations, their activities on issues such as agricultural input supply,
input quality, price policy and extension. The partners generally find Agricultural Credit Cooperatives
successful in their activities. However, when a comparative analysis is made with the expectations, it
is concluded that the expectations are not fully satisfied.
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Tarim Kredi Kooperatiflerinin temel amac1 ortaklarinin kredi ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu amaca
ilave olarak, ortaklarinin girdi ve Ozel tiiketim gereksinimlerini karsilamak ve ortaklarmin
yetistirdikleri gesitli {irlinlerinin pazarlanmasi da amaglar arasinda yer almaktadir. Kooperatiflerin
beklenen islevleri daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmeleri, ortaklarinin faaliyetlerine katilimi,
beklenti ve 6nerilerinin belirlenmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle ¢aligmada, ortaklarinin Tarim
Kredi Kooperatiflerinin islev ve faaliyetlerine yonelik beklenti ve memnuniyetlerinin tespit edilmesi
ve karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi amaglanmustir. Caligmada kullanilan birincil veriler,
Trabzon ilindeki 3 Tarim Kredi birim kooperatifinden tesadiifi olarak secilen 93 ortak ile yapilan
anket ¢aligmasi ile derlenmistir. Ortaklarin beklentilerinin ne derece karsilandiginin istatistiksel
olarak test edilmesinde, isaret testi (Wilcoxon Signed Ranks Test) kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda anket uygulanan ortaklarin biiyiik boliimii kooperatiflerin ortaklarina karsi tutum ve
davranigini, yenilikleri takip etmelerini, tarimsal girdi tedariki, girdi kalitesi, fiyat politikasi ve egitim
gibi konulardaki faaliyetlerini 6nemsemektedirler. Kooperatif ortaklar1 genel olarak Tarim Kredi
Kooperatiflerini faaliyetlerinde basarili bulmaktadirlar. Bununla birlikte beklentiler ile karsilastirmali
bir analiz yapildiginda beklentilerin tam anlamiyla karsilanamadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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Giris

Orgiitlenme, insanoglunun varolusundan bu yana
hayatta kalmak icin verdigi dayanigma miicadelesinin en
onemli yollarindan biri olarak kabul edilebilir. Insanligin
varligint  silirdiirmesinde  ve  medeniyete  gegiste
orgiitlenmenin  biiyiik payr bulunmaktadir. Insanlar
baslangicta hayatta kalmak i¢in tek baslarina iistesinden
gelemedikleri isleri yapabilmek amaciyla bir araya
gelmislerdir. Medeniyetle birlikte ve sonrasinda kalkinma
sirecinde toplumlar degisen ve zorlagan yasama
kosullarim iyilestirebilmek ve ekonomik giicliiklere karst
koyabilmek i¢in yine is birligi i¢ine girmisler ve ortak
eylemlerde bulunabilecekleri  orgiitler kurmuslardir.
Giiniimiizde ise, serbest piyasa sartlarin agir rekabet
kosullarina karsi giiclii olabilmek amaciyla bireyler
arasinda yine Orgiitlenmeye ihtiyag duyulmaktadir
(Anonim, 2019). Tarimda orgiitlenmenin 6nemi ve
gerekliligi konusunda pek c¢ok yazar tarafindan goriis
birligi bulunmaktadir (Kogtiirk, 2008; Ozdemir ve ark.,
2011; Uzun ve Ozﬁdogru, 2011; Tirker ve Ekmen, 2012;
Vural, 2014; Tasan, 2019). Ciftcilerin katkilarryla
olusturulan kooperatifler, hem kendi yasamlarinda hem de
tiim vatandaglarin yasaminda refah diizeyinin artmasinda
biiyiik rol oynayacaktir (Y1lmaz ve ark., 2008).

Ureticilerin orgiitlenmesinde ve pazarda etkin bir
konuma gelebilmesinde en 6nemli unsur kooperatiflerdir.
Tarim Kredi Kooperatifleri (TKK), 16 Bolge Birligi ve
1625 birim kooperatifi ile 36.407 yerlesim biriminde
1.001.418 ortak ile Tirkiye genelinde Orgiitlenmistir
(Anonim, 2017a). Tarim kredi kooperatiflerinin amag ve
calisma konular igerisinde ortaklarinin kredi ihtiyaglarini
kargilamak yaninda, ¢ok amacgli kooperatif¢ilige yonelik
olarak ortaklarmin her tiirlii girdi ihtiyaglarin1 kargilamak
ve iiriinlerini degerlendirme yer almaktadir (Ozdemir,
1996). Tarim Kredi Kooperatifleri son yillarda ortaklarinin
iriinlerinin pazarlanmas1 konusunda da faaliyetlerini
artiran biiyiik bir ¢ift¢i orgiitli konumunda bulunmaktadir
(Kutlu, 2012). Tlave olarak ortaklarmin baz1 6zel tiiketim
ihtiyaglarini karsilamak ve kentlerde gida perakendeciligi
faaliyetleri yapmak da faaliyetler kapsaminda ifade
edilebilir.

Tirkiye’de kooperatifler ile ortak kooperatif iliskileri
konusunda  yapilan ¢alismalarda, ortagin  ¢esitli
kooperatiflerdeki faaliyetlerden (girdi tedariki ve iiriin
pazarlamasindan) yararlanma durumlari, ydnetime
katilimlar1, kooperatifcilik bilinci (Kogtiirk ve Ozbilgin,
2003; Sahin ve ark., 2013; Everest ve Yercan, 2016) ve
ilave olarak kooperatifin basarist ve yeterliligi
konusundaki diisiinceleri, tutumlar1 (Ertan ve Turan, 2001;
Ertan ve Kaya, 2012; Algicek ve Karli, 2016; Paksoy ve
Bulut, 2020) konular1 iizerinde ¢alisilmistir. Bu konularin
yani sira kooperatif ortak iligkilerinde etkili faktorleri
belirlemek (Kilig Topuz ve Bozoglu, 2015), yonetimde
gorev alma istegini etkileyen faktorleri analiz etmek
(Yercan ve Kinikli, 2018), ortaklarin giiveni ve performans
iliskisi (Bilgin ve ark., 2016) ile ortak memnuniyeti ve
kooperatifcilik bilinci iliskisi (Engin ve Ozdemir, 2022),
ortak olmaya etki eden faktdrlerin belirlenmesi (Ozdemir
ve ark., 2014) {lizerine ¢caligmalar yapilmistir. Bu ¢calismada
ise benzer konular yer almakla birlikte, ortaklarin Tarim
Kredi Kooperatiflerinin tiim iglev ve faaliyetlerine yonelik
beklenti ve memnuniyetlerinin ayrintili ve karsilastirmali

olarak tespit edilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmustir.
Kooperatif faaliyetlerindeki basari diizeyi, ortagin beklenti
diizeyi ile yakin bir iligki igerisindedir. Calismada bu
acidan farkli bir yaklasimin gergeklestirildigi belirtilebilir.

Materyal ve Yontem

Arastirma alanin1 ve ana kitlesini Trabzon Ili Tarim
Kredi Kooperatifi ortaklart olusturmaktadir. Trabzon
ilinde 752 yerlesim biriminin bagli oldugu ve 23.056
ciftcinin ortagi oldugu 171 ilde, 10’u ilgede ve 1’1 belde de
olmak {iizere toplam 12 birim Tarim Kredi Kooperatifi
bulunmaktadir (Anonim, 2017b). Bu kooperatifler
arasindan oncelikle, bolgenin 6nemli {irlinleri olan findik,
cay ve hayvancilik ile ilgili ayn1 anda faaliyette bulunan
birim Tarim Kredi Kooperatifleri tespit edilmistir. 12 birim
kooperatif arasindan 3 Tarmm Kredi Kooperatifi; 2442
Sayil1 Arakli Tarim Kredi Kooperatifi, 344 Sayili Trabzon
Tarim Kredi Kooperatifi, 483 Sayili Besikdiizii Tarim
Kredi Kooperatifi belirlenmistir. Arastirmanin  ana
materyali, belirlenen = Tarim  Kredi  Kooperatifi
ortaklarindan tesadiifi olarak segilen iireticilerden elde
edilmistir.

Anket yapilacak Ornek ortak sayisi, esitligi asagida
sunulan orana dayali basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak yaklasik 93 olarak hesaplanmistir (Esin ve
ark., 2001).

_ NZ?pq
"IN+ Z?pq

Esitlikte; n: 6rnek hacmi, N: toplam ortak sayisi, p:
memnuniyet orant (pilot 6érnek kullanilarak 0,81 olarak
tahmin edilmistir), d: Ongoriilen sapma miktar1 (0,8
alinmistir), Z: %95 giliven derecesine karsilik gelen
standart normal dagilim degeridir.

Aragtirmanin ana materyali, belirlenen Tarim Kredi
Kooperatifi ortaklarindan tesadiifi olarak seg¢ilen 93 ¢iftci
ile yliz yiize yapilan anket ¢aligmalari ile derlenmistir. Bu
verilerin yan1 sira, konuyla ilgili olarak ikincil verilerden
de yararlanilmustir.

Anket formunda Oncelikle ortaklar1 tanimlayici
ozelliklere yer verilmistir. Daha sonra ortak iireticilere
Tarim Kredi Kooperatiflerinin sunmus oldugu faaliyet ve
hizmetleri ile ilgili genel bilgiler sorulmustur. Son olarak
Tarim Kredi Kooperatiflerinden beklentileri ve bu
beklentilerinin karsilanmasina yonelik memnuniyetleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Beklenti ve degerlendirmelerin
belirlenmesinde ti¢lii Likert 6l¢egi kullanilmigtir.

Aragtirma kapsaminda anket uygulamasindan elde
edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Anket yapilan TKK ortaklarinin kooperatiflerin
faaliyetlerine  yonelik  beklentilerinin ne  derece
karsilandiginin test edilmesinde isaret testi (Wilcoxon
Signed Ranks Test) kullanilmigtir. Burada populasyonlar
bagimsiz degildir. Diger bir ifade ile bir ortagin belirli bir
konudaki beklentisinin derecesine bagl olarak kooperatifi
basarili bulup bulmamasi degiseceginden ilgili degiskenler
bagimli degiskenler olacaktir. ilave olarak degiskenler
Likert 6l¢egi ile ol¢tildligii i¢in parametrik olmayan isaret
testi kullanilmigtir (Lowry, 2002; Yilmaz, 2006).
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Arastirma Bulgular

Ortaklarin Genel Ozellikleri

Aragtirmada anket yapilan ortaklar1 tanimlayici
ozellikler incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda ortagin
cinsiyeti, egitim diizeyi, yasi, aile (hane) niifusu, ortaklik
stiresi, arazi varligi ve kullanim durumu, iiretim deseni,
hayvan varlig1, gelir diizeyi ve gelir kaynaklar1 gibi temel
konular ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen ortaklarin ortalama
yast 55,9 olarak belirlenmistir. Bu deger bolgede TKK
ortaklariin daha ¢ok yasli bir gruptan olustugunu
gostermektedir. Bu sonug son yillarda 6zellikle genglerin
kirdan kente goé¢ii dikkate alindiginda beklenen bir sonucu
gostermektedir. Ortaklarin yasi ile yakindan iligkili olan
ortaklik siireleri incelendiginde ortalama ortaklik siiresinin
de 26,6 yil ile oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Anket
yapilan ortaklarn % 97,8’1 erkek %2,2’si kadin
ciftcilerden olusmaktadir. Ortaklarin egitim diizeyleri
incelendiginde %62,4’iiniin ilkdgretim, %26,9’unun lise
ve %10,8’inin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
Incelenen ortaklarin ortalama aile genisligi 4,25 olarak
tespit edilmistir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerde
ortalama tarim isletmesi genisligi ise 15,0 dekar olarak
belirlenmistir (Cizelge 1).

Aragtirma  yapilan  ortaklarin  Tarirm  Kredi
Kooperatifleri diginda diger orgiitlere iyelik durumu
incelendiginde, %35,5 inin Fiskobirlik ortagi, %4,3 iiniin
de (4 kisi) Damuzlik Sigir Yetistiricileri Birligi iiyesi
oldugu bulunmustur. Buna karsin ortaklarin %53,8 inin
hicbir orgiite iiye olmadig: tespit edilmistir. Bu degerler
bolgede Tarim Kredi Kooperatifleri haricinde orgiitlenme
oraninin diisiik oldugunu gostermektedir.

Incelenen Ortaklarin Kooperatifcilik Bilinci

Aragtirmada anket yapilan ortaklarin kooperatif¢ilik
bilinci incelenmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda ortaklarin
Tarim Kredi Kooperatifinin sahipligi, kooperatifcilik
deneyimi ve kooperatifgilik ilkeleri bilgi diizeyi konulart
ele alinmustir.

Tarim Kredi Kooperatiflerinin sahibinin kim oldugu
sorusuna arastirmaya katilan ortaklarin %69,9’u ortaklar,
%141 devlet seklinde cevap vermislerdir. Ortaklarin
%12,9unun ise Tarim Kredi Kooperatiflerinin kime ait
oldugunu bilmedikleri tespit edilmistir. Ug kisi ise yonetim
kurulu ve baskani seklinde cevap vermistir. Bilindigi gibi

degerlendirildiginde ortaklarin sahiplik konusunda tam bir
bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tarim Kredi
Kooperatiflerinin bazi uygulamalar agisindan devlete olan
bagimliliklarinin bu sonuca neden oldugu séylenebilir.

Kooperatiflerde ortaklarin genel kurullara katilimi,
yonetim ve denetim kurullarina aday olmalar1 ve/veya
gorev almalar1 arzu edilen ve kooperatif ortak iliskilerini
olumlu olarak etkileyen bir durumdur. Anket yapilan
ortaklarin  %61,3"tiniin  kooperatif genel kurullarina
katildigi  tespit  edilmistir.  Ortaklarm  %18,37i
yonetim/denetim organlarina aday olurken, %17,2'si
yonetim/denetim organlarinda gorev almiglardir. Bu
degerler kooperatif yonetimlerinin &zellikle ortaklarin
genel kurullara katilmini tesvik etmeleri gerektigini
gostermektedir. Nitekim ortaklarm biyiikk boliimi bu
yonde beklenti belirtmiglerdir (Cizelge 4).

Aragtirma yapilan ortaklarin kooperatifcilik ilkeleriyle
ilgili genel bilgi diizeyinin tespiti amagli Cizelge 2’de
belirtilen sorular sorulmus ve sorulara katilim durumlari
iiclii likert 6lcegi ile tespit edilmeye calistlmustir.

Kooperatif¢iligin ilk ilkesi “Goéniillii ve serbest giris”
olup, ilk 5 soru bu ilkeye yoneliktir. Bu kapsamda verilen
cevaplar, ortaklarin  biiyiik  olgiide  bu ilkeyi
igsellestirdiklerini gostermektedir. Cizelge 2°deki 6-8
arasindaki  sorular “Demokratik  ydnetim” ilkesine
yoneliktir. Bu ilke agisindan da ortaklarin bilgi diizeyi
yiiksek bulunmustur. Izleyen 9-12 arasindaki sorular
“Ortagin ekonomik katilimi” ilkesine yoneliktir. Bu ilke
acisindan ortaklarin bilgi diizeyi dncekilerin aksine biraz
diistiik bulunmustur. Ayrica kooperatifler i¢in onem tagiyan
bir konu ortaklarin irettikleri {irlinii kooperatife teslim
etme zorunlulugudur. Ortaklarin %20,4G bu duruma
katilmazken, konu hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani
%53,8°dir. Bu durum {ilkemiz kooperatiflerinde genel

anlamda kargilagilan bir sorun olmakla beraber,
kooperatiflerin  siirdiiriilebilirligi  agisindan ~ 6nem
tasimaktadir. 13. 14. ve 15. sorular “Ozerklik ve

bagimsizlik” ilkesine yonelik olup, ortaklarin bu ilke

konusundaki  bilgi  seviyelerinin  yiikksek  oldugu
sOylenebilir. Ancak “devlet ve kamu kuruluslar
kooperatifin  yonetimine karismamalidir”  seklindeki

soruda katilmama diizeyi beklenenden yiiksek ¢ikmustir.
Bu durum sahiplik konusuyla paralellik tasimaktadir.
Sonraki  sorular swrastyla  “Egitim, oOgretim  ve
bilgilendirme”,  “Kooperatifler arasi ishirligi” ve
“Toplumsal sorumluluk” ilkelerine yonelik olup ortaklarin

kooperatifin ortagr olan {reticiler, ayn1 zamanda  bilgi diizeyi genel olarak yiiksek bulunmustur.
kooperatifin de sahibidirler. Bu cercevede
Cizelge 1. Ortaklarin genel 6zellikleri
Table 1. General characteristics of partners
Ozellikler Deger Ozellikler Deger
Ortak yas1 (y1l) 55,9 Egitim Diizeyi (%)
Ortaklik y1li 26,6 o llkdgretim 62,4
Cinsiyet (%) e Lise 26,9
e Erkek 97,8 e M.Y.O 6,5
e Kadin 2,2 e Universite 4,3
Aile biiytiklugii (kisi) 4,25 e Toplam 100,00
Isletme Biiyiikliigii (da) 15,0
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Cizelge 2. Goriisiilen ortaklarin kooperatif¢ilik ilkeleri bilgi diizeyi (%)
Table 2. Knowledge level of the interviewed partners on the principles of cooperatives (%)

Katilim Diizeyi*

No Kooperatifcilik Tlkeleri ile lgili Sorular
1 2 3  Toplam

1 Kooperatif ana s6zlesmesi kosullarini saglayan herkes kooperatife ortak olabilir 6,5 3,2 90,3 100,0
2 | Kooperatif ortaklar1 bazi durumlarda ortakliktan ¢ikartilabilir 32 32 935 1000
3 Kooperatife ortaklikta cinsiyet, irk, din ve siyasal ayrim yapilmamalidir 1,1 0,0 989 100,0
4 | Isteyen ortak kooperatiften ayrilabilir 1,1 22 96,8 100,0
5 Ortak kooperatiften ayrilirken koydugu sermayeyi talep edebilir 22 43 935 100,0
6 | Kooperatif Se¢imlerinde ortaklarin esit oy hakki vardir 54 11 935 1000
7 1steyen ortak yonetim/denetim i¢in aday olabilir 4,3 0,0 95,7 100,0
8 Kooperatif ortaklar tarafindan yonetilmeli ve denetlenmelidir 8,6 43 87,1 100,0
9 Kooperatif kardan ortaklarina alis veris dl¢iisiinde pay (risturn) dagitmalidir 140 151 71,0 100,0
10 | Kooperatif karmnin tamamimi yatirima ayirmalidir 194 215 59,1 100,0
11 | Ortaklarin gerektiginde sermaye 6deme yiikiimliiliigii vardir 140 129 73,1 1000
12 | Ortaklarin taahhiit ettigi tirinlerini kooperatife teslim etme yiikiimliiliigii vardir 20,4 25,8 53,8 100,0
12 | Devlet ve kamu kuruluslar1 kooperatifi yasalar ¢ergevesinde denetleyebilir 2,2 1,1 96,8 100,0
13 | Devlet ve kamu kuruluslari kooperatifin yonetimine karigsmamalidir 129 65 80,6 1000
14 | Devlet ve kamu kuruluslar1 kooperatifin faaliyetlerini desteklemelidir 1,1 0,0 989 1000
15 | Kooperatifler, ortaklarina ve ¢alisanlarina kooperatifcilik egitimi vermelidir 2,2 2,2 957 100,0
16 | Kooperatifler, kooperatif¢ilik konusunda gengleri ve toplumu bilgilendirmelidir 1,1 1,1 97,8 100,0
17 | Kooperatifin bolge ve tlilkedeki diger kooperatiflerle isbirligi olmalidir 22 2,2 957 1000
18 | Kooperatifin kdydeki toplumun kalkinmasi i¢in ¢aligma sorumlulugu vardir 1,1 2,2 96,8 100,0

* 1. Katilmiyorum, 2. Ne Katiliyorum ne katilmiyorum, 3. Katiltyorum

Cizelge 3. Ortaklarin TKK ortak iligkisindeki beklentileri (%)

Table 3. Expectations of the partners in the TKK partner relationship (%)

Onem Derecesi*

No Konular 1 > 3 Toplam
1 Siyasi, felsefi vb. hususlarda goriis farkliliklarini hos gormek 0 2,2 978 100,0
2 Ortaklar arasinda ayrim yapilmamasi, esit davranilmasi 0 3,2 96,8 100,0
3 Ortak-kooperatif giiven iligkisi 0 1,1 98,9 100,0
4 Ortaklarla iletisim ve ortaklarin bilgilendirilmesi 0 3,2 96,8 100,0
5 Yonetim Kurulu iiyelerinin hak eden, giivenilir kisiler olmast 0 3,2 96,8 100,0
6 Yonetim Kurulu iiyelerinin siyasetle ugrasmamasi 86 8,6 82,8 100,0
7 Genel kurullarin demokratik olarak gerceklestirilmesi 0 2,2 97,8 100,0
8 Ortaklarin kooperatifcilik konusunda egitilmesi 1,1 3,2 957 100,0
9 Ortaklarin kooperatif ile igbirliginin tegvik edilmesi 1,1 75 914 100,0
10 | Ortaklarin genel kurula katiliminin tegvik edilmesi 0 9,7 90,3 100,0
11 | Tarimsal uygulamalarla ilgili yeni gelismelerin takip edilmesi 0 22 97,8 100,0
12 | Tarla giinleri vb etkinlikler diizenlenerek yeniliklerin duyurulmasi 0 54 95,7 100,0

* 1. Onemsiz, 2. Ne 6nemli ne 6nemsiz, 3. Onemli

Cizelge 4. Ortaklarin TKK ortak iligkisindeki memnuniyet durumu (%)

Table 4. Satisfaction of the partners in the TKK partner relationship (%)

Basar1 derecesi*

No Konular 1 3 Top, Z P
1 |Siyasi, felsefi vb. hususlarda goriis farkliliklarini hog gérmek 1,1 3,2 957 100,0 -1,513 ,13
2 |Ortaklar arasinda ayrim yapilmamasi, esit davranilmasi 22 54 925 1000 -1,000 ,32
3 | Ortak-kooperatif giiven iliskisi 00 75 925 1000 -1,604 11
4 | Ortaklarla iletisim ve ortaklarin bilgilendirilmesi 11 75 914 1000 -2,121 ,03
5 [ Yonetim Kurulu tiyelerinin hak eden, giivenilir kisiler olmasi 11 75 91,4 100,0 -576 56
6 | Yonetim Kurulu tiyelerinin siyasetle ugrasmamasi 54 10,8 83,9 100,0 -1,604 ,11
7 | Genel kurullarin demokratik olarak gerceklestirilmesi 6,5 9,7 839 100,0 -3,557 ,00
8 [Ortaklarin kooperatifcilik konusunda egitilmesi 129 75 79,6 100,0 -3,605 ,00
9 [Ortaklarin kooperatif ile igbirliginin tesvik edilmesi 86 129 785 100,0 -3,343 ,00
10 |Ortaklarin genel kurula katiliminin tesvik edilmesi 15,1 86 76,3 100,0 -3,951 ,00
11 | Tarmmsal uygulamalarla ilgili yeni gelismelerin takip edilmesi 75 16,1 76,3 100,0 -2,804 ,01
12 | Tarla giinleri vb etkinliklerin diizenlenerek yeniliklerin duyurulmasi 33,3 10,8 55,9 100,0 -5,743 ,00

*: 1. Basarisiz, 2. Ne basarili ne basarisiz, 3. Basarili,
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Cizelge 5. Ortaklarin TKK 'nin faaliyet ve hizmetlerinden beklentileri ve memnuniyet diizeyleri (%)
Table 5. Expectations and satisfaction levels of the partners from the activities and services of the TKK (%)

Onem derecesi*  Basar1 derecesi**

No Hizmet ve faaliyetler 1 > 3 1 > 3 Z P
1 Nakdi kredi vermesi 54 97 849 65 226 71,0 -1,975 ,05
2 | Ayni kredi vermesi 00 00 1000 11 75 914 -2,714 ,01
3 Verilen kredinin yeterli olmasi (ihtiyaci kargilamasi) 0,0 54 946 23,7 28,0 484 -5950 ,00
4 | Kredi faiz oranlarinin uygun olmasi 00 43 957 269 258 473 -6,090 ,00
5 Kredi vadelerinin, geri 6deme siirelerinin uygunlugu 00 54 946 108 194 699 -4262 ,00
6 Kredi islemlerinin kolay ve hizli ger¢eklestirilmesi 11 22 98 11 129 86,0 -2,202 ,03
7 K. Geri 6deme iglemlerinin kolayca ger¢eklestirilmesi 00 22 978 32 108 86,0 -2,952 ,00
8 Sigortacilik hizmeti vermesi 86 65 849 17,2 16,1 66,7 -3,241 ,00
9 Tiim Sigorta iglerinin takibi ve aksamadan yapilmasi 86 86 828 16,1 215 624 -3,304 ,00
10 |Sozlesmeli liretim yaptirilmasi 6,5 280 656 57,0 30,1 12,9 -6,698 ,00
11 |Ortaklarin tiriinlerinin alinmasi, pazarlanmast 54 226 720 570 31,2 11,8 -7,114 ,00
12 | Kooperatifin iiriin alim fiyatinin uygunlugu 43 215 742 473 344 18,3 -6,686 ,00
13 | Kooperatifin iiriin alimlarinin siirekli olmasi 43 204 753 495 355 151 -6,903 ,00
14 | Kimyevi giibre temin etmesi 00 32 98 11 65 925 -1,387 ,17
15 | Organik giibre temin etmesi 22 54 925 32 204 763 -2,696 ,01
16 [Hayvansal yem temin etmesi 11 22 9%8 22 11 968 -378 71
17 |Biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan temin etmesi 32 43 925 32 204 76,3 -2,880 ,00
18 | Ar1 Kolonisi temin etmesi 22 108 87,1 54 344 60,2 -4423 ,00
19 |Basingli sulama sistemleri temin etmesi 17,2 32,3 50,5 24,7 452 30,1 -2,888 ,00
20 | Motorin temin etmesi 24,7 505 24,7 46,2 473 6,5 -3,925 ,00
21 | Tarim alet ve makineleri temin etmesi 43 22 935 43 97 860 -1,014 ,31
22 |Zirai miicadele ilaglar1 temini 43 43 914 54 140 80,6 -2,057 ,04
23 | Fide/Fidan temini 43 86 871 22 17,2 806 -734 /46
24 | Tohumluk temini 32 108 8, 00 11,8 88,2 -1,291 ,20
25 | Temin edilen tarimsal girdilerin kalitesi 00 11 989 00 54 946 -2,000 ,05
26 | Temin edilen tarimsal girdilerin fiyatinin uygunlugu 00 22 978 183 28,0 53,8 -5770 ,00
27 | Tarmmsal girdilerin zamaninda tedarik edilmesi 00 11 989 00 65 935 -2,236 ,03
28 | Temin edilen tarimsal girdilerin kdyde, eve teslimi 43 10,8 849 59,1 11,8 29,0 -7,116 ,00
29 | Gida maddeleri temini 3,2 140 828 54 97 849 -034 97
30 | KoOmiir temini 32 43 925 118 355 52,7 -690 ,49
31 |Mantolama ve kat kalorifer sistemleri temini 15,1 21,5 63,4 258 30,1 44,1 -3,536 ,00
32 | Giines enerjisi sistemleri temini 6,5 18,3 753 11,8 355 52,7 -3,978 ,00
33 | Temin edilen tiiketim maddelerinin kalitesi 00 65 935 00 9,7 90,3 -1,342 ,18
34 | Temin edilen tiiketim maddelerinin fiyatinin uygunlugu 00 75 925 129 376 495 -5676 ,00
35 | Egitim Faaliyetleri, danigmanlik hizmeti verilmesi 43 32 925 204 140 656 -4,010 ,00
36 |Yapilan alis veris islemlerinin kolay wve hizli 00 22 978 0,0 129 87,1 -2,887 ,00

gerceklestirilmesi
37 | Personelin giiler yiizlii ve yardimsever olmasi 00 11 989 00 43 957 -1,732 ,08
38 | Personelin ¢aliskan ve bilgili olmasi 00 11 989 00 9,7 90,3 -2,828 ,00
39 | Kooperatif personelinin mesai saatlerine uymasi 00 11 989 11 43 946 -2,132 04

*: Onem derecesi: 1. Onemsiz, 2. Ne 6nemli ne onemsiz, 3. Onemli, **: Basar1 derecesi: 1. Basarisiz, 2. Ne basarili ne basarisiz, 3. Basarili

Tarim Kredi Kooperatifinin Islev ve Faaliyetlerine

Yonelik Ortaklarin  Beklentileri ve Memnuniyet
Durumlar
Calismada Tarim Kredi Kooperatifi ortaklarinin

beklenti ve memnuniyet diizeyleri iki bashk altinda
incelenmistir. 11k olarak kooperatif ortak iliskilerinde
ortaklarin beklenti diizeyi ve bu beklentilerin karsilanip
karsilanmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Tkinci olarak ise
kooperatiflerin faaliyet ve hizmetleri degerlendirilmistir.

Kooperatif Ortak Iliskisi Konusunda Ortaklarin
Beklentileri ve Memnuniyetleri

Ortak ve kooperatif arasindaki iliskiler, kooperatiflerin
ortaklarin beklentilerini karsilamasi ve amaclarina
ulasabilmesi agisindan kilit rol oynamaktadir. Aragtirma
yapilan ortaklara Tarim Kredi Kooperatifleri-ortak
iligkisine yonelik ortak beklentilerinin tespiti amagh

Cizelge 3’de belirtilen sorular sorulmus ve belirtilen
yargilarin 6nem dereceleri tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar ifade edilen konularin tamaminin ortaklar
tarafindan %90°1n tizerinde bir oranla 6nemli bulundugunu
gostermektedir. Dikkat ¢ceken durum ise ortaklarin az bir
kisminin  yonetim  kurulu {iyelerinin siyaset ile

ugragmasinin dnemsiz oldugunu ifade etmesidir.
Calismada ortaklarin tarim kredi kooperatifleri ile
iligkisindeki memnuniyet durumlart ortaya konmustur
(Cizelge 4). Ortaklar tarafindan en fazla memnuniyet
duyulan ve kooperatiflerin basarili bulundugu konular;
siyasi, felsefi vb. hususlarda goriis farkliliklarini hos
gormek (%95,7), ortaklar arasinda ayrim yapilmamasi ve
esit davranilmast (%92,5), ortaklar ile kooperatif
arasindaki giiven iligkisi (%92,5) olarak belirlenmistir.
Memnuniyet durumu en diisiik olan yani nispeten basarisiz
bulunan konular ise ortaklarin genel kurula katiliminin
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tegvik edilmesi (%76,3), tarimsal uygulamalar ile ilgili
yeni geligsmelerin takip edilmesi (%76,3), tarla giinleri vb.
etkinlikler diizenlenerek yeniliklerin duyurulmasi (%55,9)
olarak tespit edilmistir.

Tarim Kredi Kooperatifinin Faaliyetleri Konusunda
Ortaklarin Beklentileri ve Memnuniyetleri

Arastirmanin bu bdliimiinde dncelikle bolgedeki Tarim
Kredi  Kooperatiflerinin  faaliyetleri  belirlenmeye
calistlmistir. Daha sonra ise belirlenen bu faaliyetlere ve
uygulama siireclerine yonelik 39 baslik altinda konunun
onem dereceleri tespit edilmistir. Son olarak ise ayni
konularda kooperatiflerin ne derecede basarili olduklart
belirlenmis ve elde edilen sonuglar birlestirilerek Cizelge
5’te sunulmustur.

Kuskusuz kooperatiflerin varligini siirdiirebilmeleri
ortaklarina sagladiklari yararlar ile dogru orantilidir. Tarim
kredi kooperatiflerinin temel fonksiyonu ortaklarinin kredi
ihtiyaglarini ayni veya nakdi olarak karsilamasidir. Cizelge
5’te sunulan ilk 7 konu bu fonksiyona iliskin olup,
ortaklarin bu konudaki beklenti diizeyleri oldukc¢a yiiksek
bulunmustur. Buna karsin bu beklentilerin yeterince
karsilandigini (her ne kadar basari diizeyi ayni kredi
verilmesinde oldugu gibi yiiksek olsa da) sdylemek
mimkiin goriilmemektedir. Beklenti ve ger¢eklesme
arasindaki farklilik 6zellikle (3) verilen kredinin yeterli
olmas1 (ihtiyaci1 karsilamasi), (4) kredi faiz oranlarmin
uygun olmast ve (5) kredi vadelerinin, geri 6deme
stirelerinin uygunlugu konularinda daha belirgin olarak

bulunmustur. Nitekim beklenti ve basar1 diizeyleri
arasindaki  farkliliklar istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

8. ve 9. konular kooperatiflerin sigorta hizmeti
sunmasina iligkin olup, ortaklar bu konuyu da krediye
iligkin olanlara gore biraz daha diisiik olsa da Onemli
bulmaktadirlar. Cogunluk kooperatifleri sigortacilikta
basarili bulsa da beklentilerin tam anlamiyla kargilandigini
sOylemek miimkiin gériilmemektedir (p=0,00).

Numarast 10-13 olan konular ortaklarin trettigi
griinlerin ~ kooperatifler araciligiyla pazarlanmasina
iligkindir. Bu konuda verilen cevaplar degerlendirildiginde
ortaklarin diger konulara gore beklentilerinin ¢ok daha
disik seviyede oldugunu  sdylemek — miimkiin
goriilmektedir. Buna ragmen bu diisiik beklentilerin
kooperatiflerce karsilanma diizeyinin de ¢ok daha diisiik
seviyede kaldigim sdoylemek miimkiin gériilmektedir. Bu
farkliliklar istatistiksel olarak da 6nemli bulunmustur.

Tarim Kredi Kooperatiflerinin temel fonksiyonlarindan
bir digerinin ortaklarinin tarimsal girdi ihtiyaclarinin
karsilanmast  oldugunu  ifade etmek  miimkiin
goriilmektedir. 14 ve 28 arasinda verilen konular girdi
teminine yoneliktir. Genel olarak ortaklarin Tarim Kredi
Kooperatiflerinin girdi saglamasi ve buna iligkin islemler
ortaklar tarafindan yiiksek diizeyde 6nemli goriilmektedir.
Girdiler arasinda basingli sulama sistemleri temin edilmesi
ve motorin temin edilmesi konularinda beklentilerin en
diisiik seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Girdi temininde
ortaklar kooperatifleri genel olarak basarili bulmakla
beraber, basar1 seviyesinin diger konulara benzer sekilde
beklentilerin altinda kaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
Burada beklenti ve basar1 diizeyleri arasinda 6zellikle (14)
giibbre temini, (16) yem temini, (21) tarim alet ve
makineleri temin etme, fide/fidan temini ve tohumluk

temini konularinda istatistiksel olarak énemli bir farkliligin
bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Bagka bir ifade ile
belirtilen bu konularda beklentilerin  karsilandig:
sOylenebilir.

Basta da belirtildigi gibi Tarim Kredi Kooperatifleri
ortaklarinin 6z  tiiketimine yonelik ihtiyaglarinin
karsilanmast konularinda da faaliyette
bulunabilmektedirler. 24 ve 34 numara arasindaki konular
ortaklarin 6z tiiketimine yonelik konulardir. Bu konuda
verilen cevaplar degerlendirildiginde ortaklarin, (31)
mantolama ve kat kalorifer sistemleri temini ve (32) giines
enerjisi sistemleri temini konular1 digindaki beklentilerinin
yiiksek oldugunu séylemek miimkiin goriilmektedir. Bu
grupta (29) gida maddeleri temini, (30) kdmiir temini ve
(33) temin edilen tiketim maddelerinin kalitesi
konularindaki beklentiler bagarilt bir sekilde karsilanirken,
digerlerinde  beklentilerin  kargilanmasinda  yetersiz
kalind1g1 sonucuna ulagilabilmektedir.

Ortaklar, kooperatiflerin ~ egitim  faaliyetleri,
danismanlik hizmeti verilmesi konularinda ki faaliyetlerini
onemli bulmaktadirlar. Buna karsin bu kapsamdaki

faaliyetlerde  basar1  diizeyinin  istenen  seviyede
bulunmadigi sonucu ifade edilebilir.
Bu bolimde degerlendirilen son dort konu

kooperatiflerin ¢alisanlarinin davraniglarina yonelik olup
ortaklar bu konulart beklendigi gibi yiiksek diizeyde
onemli bulmaktadirlar. Arastirma kapsamindaki Tarim
Kredi Kooperatifleri bu agidan genel olarak biiyiik oranda
basarili olarak degerlendirilmistir.

Sonucg

Bir iilke ekonomisinde tarimin nedenli 6nemi varsa,
tarima finansman saglamak, girdi temin etmek, teknik
destek vermek gibi unsurlarda o denli dnemlidir. Tarim
Kredi Kooperatifleri de ortaklarinin basta ayni ve nakdi
kredi ile tarimsal girdi ihtiyaclarinin karsilanmasinda,
tirtinlerinin pazarlanmasinda ve 6zel tiikketim ihtiyaglarinin
karsilanmasinda faaliyet gosteren 6nemli bir kurulustur.
Ulkenin genelinde yaygin bir sekilde hizmet vermesi ve
ciftgilerin her an ulasabilecekleri yapida olmasi Tarim
Kredi Kooperatiflerinin 6nemini artirmaktadir (Inan,
2008).

Calismada  Oncelikle  ortaklarin  kooperatifgilik
ilkeleriyle ilgili biling durumu tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Ortaklarin 6zerklik ve bagimsizlik ilkesi konusundaki bilgi
seviyeleri yliksek olmakla birlikte, baz1 tereddiitlii sonuglar
da s6z konusudur. Ortaklarin TKK sahipligi konusunda
tam bir bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Tarim Kredi
Kooperatiflerinin bazi uygulamalar acisindan devlete olan
bagimliliklarinin, bu sonuca neden oldugu sdylenebilir.
Ortaklarin bilgi diizeyleri goniilli ve serbest giris ile
demokratik yonetim ilkeleri konusunda yiiksek iken,
ortagin ekonomik katilimi ilkesi agisindan biraz diisiik
bulunmustur. Ortaklarin bu kapsamdaki konular ile ilgili
olarak bilgilerini artirici egitim faaliyetlerine ihtiyac
bulunmaktadir.

Tarim kredi kooperatiflerinin  ortaklarmin  kredi
ihtiyaglarini karsilama fonksiyonu konusundaki beklenti
diizeyleri oldukca yiiksek bulunmustur. Buna karsin
kooperatiflerin basar1 diizeyi diisiik olmasa bile, bu yliksek
beklentilerin yeterince karsilandigini séylemek miimkiin
goriilmemektedir. Ortaklarin urettigi iiriinlerin
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pazarlanmas1 fonksiyonu ile ilgili beklentilerinin yiiksek
olmamasina ragmen, bu beklentilerin de yeterince basarilt
bir gsekilde karsilanamadigi sonucuna ulagilmigtir.
Kooperatiflerin giibre, yem, tarim alet ve makineleri,
fide/fidan ve tohumluk temini konularinda beklentileri
karsiladig1 ve basarili olarak bulundugu tespit edilmistir.
Diger bazi girdilerin temini konusunda beklenti diizeyi
disik bulunmustur. Bu girdilerin teminine yonelik
faaliyetlerin gozden gecirilmesi yerinde olacaktir.
Ortaklarinin = 6z  tiiketimine  yonelik ihtiyaclarinin
karsilanmasi faaliyetlerinde kooperatifler genel olarak
basarili bulunmustur. Ortaklar, biiyilk 6nem verdikleri
kooperatif ~ ¢alisanlariin ~ davraniglar1  konusunda,
kooperatifleri biiyiik oranda basarili olarak
degerlendirmislerdir. Sonuglar, kooperatiflerin tarimsal
yenilikleri ortaklarina ulagtirmada pek basarili olamadigini
gostermektedir. Uretici beklentileri cesitli etkinlikler
diizenlenerek tarimsal yeniliklerin ortaklara tanitilmasi
yoniindedir.
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