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In this study, olive oil producing, processing and intermediary enterprises in the TR22 Region in the
2017-18 production year were examined. As a result of the study, it was found that oil mills, olive oil
factories, traders, retailers, TARIS and final consumers form the marketing channels in olive oil and
olive oil in the research region. It was found that the waiting of oil grain olives as a result of
agglomeration in post-harvest processing centers, the use of sacks in the transportation of oil grain
olives, the mixing of bottom olives with the ones plucked from the branch and the use of poles in
harvesting were found to reduce the efficiency. It has been found that increasing the olive paste
temperature above the optimum level, opening the lid of the malaxer machine during kneading, and
the emergence of the black water problem as a result of the use of three-phase and classical systems
are the factors that reduce the marketing efficiency in the processing service. It was found that the
marketing margin of the intermediaries was 1.64% in olive oil, 20.00% of traders in olive oil, 14.06%
of factories and 22.58% of retailers. The difference between producer prices and retail prices was
51.16% for olive oil.
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Pazarlama marji

Bu ¢alismada TR22 Bolgesi’nde 2017-18 iiretim yilinda bolgedeki yaglik zeytin {ireten, isleyen ve
aract igletmeler incelenmigtir. Yapilan ¢aligma sonucunda arastirma bolgesinde yaglik dane zeytin ve
zeytinyaginda yaghaneler, zeytinyag: fabrikalar, tiiccarlar, perakendeciler, TARIS ve nihai tiiketiciler
pazarlama kanallarini olusturdugu bulunmustur. Yaglk dane zeytinin hasat sonrasi isgleme
merkezlerinde yigilmalar sonucunda beklemesi, yaglik dane zeytin nakliyesinde guval kullanimu, dip
zeytinlerin dalindan koparilanlarla karistirilmasi ve hasatta sirik kullanimimin etkinligi azaltan
faktorler olarak bulunmustur. Zeytin hamuru sicakliginin optimum seviyenin tizerine ¢ikarilmast,
malaksér makinesinin kapaginin yogurma sirasinda agilmasi ve ii¢ fazli ve klasik sistemlerin
kullamlmas1 sonucu karasu sorununun ortaya ¢ikmasinin igleme hizmetinde pazarlama etkinligini
azaltan faktorler oldugu bulunmustur. Aracilarin yaghk dane zeytinde pazarlama marji %1,64,
zeytinyaginda tliccarlarin %20,00, fabrikalarin %14,06 ve perakendecilerin %22,58 marji oldugu
bulunmustur. Perakende fiyatlart i¢inde iiretici fiyatlarimin farki ise zeytinyaginda %51,16 olarak
bulunmustur.
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Giris

Tarim ¢ogu sanayi kolunu ham madde iiretimi yoluyla
desteklemesi, is olanag1 saglamasi ve insan beslenmesinin
temel dayanagi olmasi nedeni ile Diinya’da ve Tiirkiye’de
onemini siirekli olarak koruyan bir sektér konumundadir
(Onurlubas ve Kizilaslan, 2007). Gelisen ve degisen kosullar
gida ihtiyacinin artmasma ve bunun sonucu olarak da yeni
tarim alanlarin acilip tarimsal iiretime yonlendirilmesine
neden olmustur. Buna dayali olarak tarim alanlarinin sinirlt
olmasi insanoglunu verimi artiran yeni teknikler bulmaya ve
bunun da siirdiiriilebilir hale getirmek icin yonlendirdigi
soylenebilir (Kizilaslan ve ark., 2007). Bolgeler arasi, iklim ve
cografyadaki farkliliklar, Tiirkiye’de birgok tarmm {iriiniiniin
yetistirilebilmesine imkan tanimustir. Bu farkliliklardan dolayt
birgok tarim iriiniiniin anavatan1 da Anadolu cografyasi
olmustur. Bu tarim {iriinlerinden en énemlilerinden bir tanesi
ise zeytindir. Anavatani Giineydogu Anadolu Bolgesi sinirlart
icerisinde yer alan zeytin zamanla Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz
kiyis1 boyunca yayilim gostermistir. Bunun neticesinde bugiin
Tiirkiye zeytin ve zeytinyaginda diinyada onemli fiiretici
tilkeler arasma girmistir. UZK verilerine gore 2019 yilinda
Tirkiye 414 bin ton ile diinyada 3.sirada yer alirken
zeytinyag1 iiretiminde 225 bin ton ile 4.sirada yer almustir
(Anonim, 2020a).

Herhangi bir tarimsal iriinde iretim Kkadar
pazarlamanin da onemli oldugu gibi bu durum zeytinyag:
icin de gegerlidir. Uriin veya hizmetin iiretilmesi kadar
tiketiciye dogru bir sekilde ulagtirilmasi da Gnemlidir.
Tarimsal pazarlama; ireticinin hangi miktar ve kalitede
triin tretecegi ile baglayip iiriiniin pazara hazirlanmast,
standardizasyonu, depolama, nakliyat ve sonunda
tilketiciye ulagincaya kadar siiregteki faaliyetlerin tiimiini
kapsar (Anonim, 2003). Tiirkiye’nin zeytinyag iiretiminde
diinyada iist siralarda yer almasma ragmen i¢ ve dis
pazarlarda pazarlama konusunda sorunlar yasadigi
soylenebilir. Nitekim Tirkiye’de yillar i¢inde kisi basi
zeytinyagi tiketimi toplam tiiketim miktarina paralel
olarak artis gostermekle beraber zeytin fireticisi AB
iilkelerine gore oldukca diisiik seviyelerde kalmustir.
Tirkiye’de kisi basina zeytinyagi yillik titkketim miktar1 1,5
litre olup bu oran Yunanistan’da 12 litre, Ispanya ve
Italya’da 10 litre, Tunus, Portekiz, Liibnan ve Suriye’de 6
litre civarinda olmustur (Anonim, 2020b).

Tiirkiye’de de bitkisel ve hayvansal gidalarin, igerdigi
protein miktari itibariyla; artan niifusun yeterli ve dengeli
beslenmesi ile gelecek neslin saglikli olarak yetismesinde
6nemli bir role sahip oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya
konulmus bulunmaktadir (Kizilaslan, Goktolga ve
Kizilaslan, 2008; Onurlubas, Y1lmaz, Dogan ve Kizilaslan,
2015;Kizilaslan,2019;  Onurlubas ve Cakirlar,2016;
Onurlubas, Dogan ve Gozener, 2018). Son yillarda bu
6neme sahip zeytinyaginin saglik ve beslenme yoéniinden
faydalar1 konularinda bilinglenmeleri sayesinde tiiketimi
az olan bolgelerde tiiketim miktarinda artiglar meydana
gelmistir. Zeytinyaginin az tiiketildigi bélgelerde meydana
gelen bu artis iilke tiiketimine de yansimustir. Tiirkiye’nin
2009 yilinda 110.000 ton olan zeytinyag: tiketimi 2019
yilinda 170.000 tona yiikselmistir (Anonim, 2020c).

Tirkiye’nin i¢ pazarinda yeterince tiiketim degerleri
yakalanamayan zeytinyaginda diinya pazarlarindaki talebi
kargilama yoninden de yeterince pay alamadig
sOylenebilir. 2019 yilinda diinya zeytinyagi ihracatinda

Ispanya 3,55 milyar $ ile bu iiriin grubunda ilk sirada yer
alirken onu 1,56 milyar $ ile italya, 630,4 milyon $ ile
Portekiz, 509,4 milyon $ ile Tunus ve 416,7 milyon $ ile
Yunanistan izlemistir. Tiirkiye 142,7 milyon $ ile 6. sirada
yer almistir. Ispanya diinya zeytinyag:i ihracatinmn
%47,8’ini tek basina gergeklestirirken Tiirkiye %1,9’unu
gerceklestirmistir (Anonim, 2020d). Bu verilere bakilarak
Tirkiye’nin tretimdeki avantaj ve giictinii pazarlamaya
yeterince yansitamadigi, pazarlama konusunda sorunlar
yasadig1 sOylenebilir. Tiirkiye’nin biiyiik bir cografyaya
sahip olmasi, bolgeler arasinda iklim ve cografyanin
yaninda ekonomik ve sosyal yonden de énemli farkliliklar

bulunmasit nedeniyle zeytinyagi iretiminde O6nemli
bolgelerin  bolgesel olarak incelenip  pazarlama
sorunlarinin ~ ortaya konulmasmin 6nemli oldugu

sOylenebilir. Tarimsal tireticilerin ortak hareket etmesi ve
girdi maliyetlerini azaltmas: i¢in {iretim ve pazarlamaya
yonelik orgiitlenmelerin igerisinde olmalar1 gittikce daha
da énemli hale gelmektedir (Kizilaslan ve ark.,1996).

TR22 Bolgesi ise, Tirkiye’nin en onemli zeytin ve
zeytinyagt iretim merkezlerinden birisi  olmustur.
Tiirkiye’deki zeytinyag: iiretiminin yaklasik %12,40°1 bu
bolgede gerceklestirilmistir (Anonim, 2020e). TR22
Bolgesi’ndeki tarim alanlarinin %16,12°si zeytinliklerden
olusmustur. Yine TR22 Bolgesi zeytin alanlarinin
%89,00’u yaglik zeytin alanlarindan olusmustur (Anonim,
2020e). Bu oranlara gore TR22 Boélgesi’nde yaglik
zeytinin - baskin  bir sekilde bulundugu goriilebilir.
Zeytinyagi bu agidan bolge i¢in olduk¢a 6nemli olmustur.
Mevcut verilere bakildiginda TR22 Boélgesi’nde yaglik
zeytin alaninda yapilacak aragtirmalarin  bolgeye ve
Tiirkiye’ye faydasinin olacagi sdylenebilir.

Bolge, zeytinyagi tiretim miktar1 kadar kalite agisindan
da onemli bir pozisyona sahip olmustur. Zeytinyag
tiretiminde sadece TR22 Bolgesi’nin degil Tiirkiye’nin en
onemli tiretim merkezlerinden birisi oldugu sGylenebilir.
Yoredeki iklim kosullart ve cografik yapinin saglamis
oldugu optimum sartlar nedeniyle zeytinyaginin koku, tat,
aroma ve nefaseti en iist diizeydedir. Uretilen yaglar ulusal
ve uluslararasi yarigmalarda cesitli dereceler almstir.
Bolgede yaglik zeytin iretimine paralel olarak zeytinyagi
sanayisi de gelisme gostermistir. Yorede zeytinyagi,
zeytin, sabun, pirina ve zeytinle ilgili diger yan triinlerin
imalatin1 yapan 300’den fazla tesis kurulmustur (Anonim,
2020f). Bu nedenle bolgenin zeytinyagi {iretim zinciri ve
pazarlama kanallar1 iizerinde vyapilacak aragtirmalar
sektoriin gelecegine yon vermesi, mevcut potansiyelin
yeterince degerlendirebilmesi, tiretim ve pazarlama
stirecindeki problemlerin ortaya konularak c¢oziime
kavusturulmasi agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

Materyal ve Yontem

Calismanin ana materyali; TR22 Bolgesi’nde 2017-18
tiretim déneminde yaglik zeytin {ireten, isleyen ve araci
isletmelerle yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilen
orjinal nitelikteki verilerden olugmustur. Arastirma
bolgesinde yer alan Balikesir ilinde 5 ilgede toplam 5.740
isletme ve Canakkale ilinde 2 ilgede toplam 3.469 isletme
olmak tizere bolgede toplam 9.209 yaglik zeytin iireten
isletme oldugu belirlenmistir. Aragtirma bolgesinde yer
alan bu 9.209 isletme iireten isletmelere ait arastirmanin
evrenini olusturmustur.
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Arastirma bolgesindeki isletmelere ait yeterli istatistiki
veri  bulundugundan  dolay1  tesadiifi ~ Ornekleme
yontemlerinden Tabakali Tesadiifi Ornekleme Yontemi
secilmistir. Arastirma bolgesinde drnekleme ¢alismasi igin
isletme sayismin belirlenmesinde, drnekleme kriteri olarak
isletme arazisi biiyiikliigii esas alinmustir. Aragtirma evrenini
olusturan isletmelerin homojen dagilimda olup olmadigini
belirlemek amaciyla degiskenlik katsayisi hesaplanmistir.
Degiskenlik katsayisinin %75,00’ten yiiksek bulunmasi ve
dolayisiyla evrenin heterojen olmast nedeniyle bunu
homojen duruma getirmek i¢in (Karagdlge ve Peker,2002)
yaglik zeytin ireten isletmelerin tabakalara ayrilarak
incelenmesi  gerektigine karar verilmistir. Tabakalar
isletmelerin arazi biiylikliiklerine goére olusturulmustur.
Bundan sonra tabakalar belirlenirken ana kiitle yaglik zeytin
tireticilerinin gelir diizeyi ve isletme biiyiikliikleriyle ilgili
bolgedeki genel toplum algisi da dikkate alinarak 1-29 da,
30-69 da ve 70+ da olmak tizere 3 tabakaya ayrilmistir. Her
tabaka icin degiskenlik katsayisi ayri hesap edilerek ii¢
tabakanin da homojen oldugu belirlenmistir. Evrenden kag
adet Ornek c¢ekilecegi hususunda Neyman Yontemi
kullanilmistir (Karagolge ve Peker,2002). Ornek hacmi
belirlenirken %95,00 giiven smir1 ve ortalamadan %5,00
(z=1.96) sapma ile caligilmistir. Yapilan hesaplamalar
neticesinde 370 adet 6rneklem hacmi bulunmustur. Elde
edilen tabaka 6rneklem sayilari ve igletmelerin bulundugu
bolge Cizelge 1°de goriilebilir. Buna gore 1.tabakada 221,
2.tabakada 100 ve 3.tabakada 49 adet isletme olma tizere
toplam 370 adet anket sayisina ulasilmistir.

Zeytinyag1 isleyen isletmelerle ilgili verilere gore
bolgede 318 adet isletme bulundugu belirlenmistir.
Bolgede yer alan isletmeler farkli kapasitelerde ve farkli
calisma yapilar1 olmasmdan dolayr daha homojen veriler
elde etmek amaciyla 4 tabakaya ayrilmistir. 1.tabakada yer
alan yaghaneler sadece dane zeytin sitkim hizmeti verip
kendi biinyelerinde zeytinyagi pazarlama ve satis
faaliyetleri olmadig: igin diger isletmelerden ayr1 olarak
degerlendirmeye almmustir.

TR22 Bolgesi’nde yer alan ve bu ¢aligmada incelenen
sanayi isletmelerinin ¢ogunlugunu olusturan yaghanelerin
dinamik yapisindan dolay: sayilari her sene degistigi ve
bircogunun kayit dig1 ¢alistigi sdylenebilir. Bu nedenle
isletmelerle ilgili yeterli veriye ulasilamadigindan toplam
isletme sayist da goz 6nlinde bulundurularak Gelisigiizel
Omekleme Yéntemi ile 59 isletmeyle anket calismasi
yapilmast kararlagtirilmigtir.  Gelisigiizel (haphazard)
Ornekleme; arastirmacinin saptanan orneklem
biiyiikliigiine gore herhangi bir sekilde evrenin bir
pargasin segmesidir (Kilig, 2013).

Buna gore olusturulan tabakalar ve 6rneklem sayilari
Cizelge 2’de goriilebilir. Cizelge 2 incelendiginde bolgede
147 adet yaghane, 70 adet 100 ton/yil alti kapasiteli
fabrika, 41 adet 1 000 ton/y1l alt1 kapasiteli fabrika, 60 adet
1 000 ton/y1l tstii kapasiteli fabrika olmak iizere toplam
171 adet fabrika bulundugu gériilebilir. Genel toplamda ise
aragtirma bolgesinde 318 adet yag isleyen isletme
bulunmustur. Cizelge 2’de bu isletmelerin TR22
Bolgesi’nde bulunan Balikesir ve Canakkale illerine gore
dagilimi da goriilebilir. Bu isletmelerden 59 adet yaghane
ve 41 adet fabrika ile olmak tizere toplamda 100 adet yag
isleyen igletme ile anket galigmasi yapilmistir.

Aragtirmanim bir diger anket uygulamasi zeytinyag:
pazar organizasyonunun onemli aktorleri olan aracilarla
gergeklestirilmistir. Bolgede faaliyet gosteren aracilarin
cogu sabit bir igyeri olmayan, kayit disi, yillara gore
sayilar1 degiskenlik gosteren, genellikle hasat zamani aktif
hale gelen bireylerdir. Bu nedenle, érnekleme calismasi
igin bir ara evren olusturmak miimkiin olmamis,
ulagilabilen tiim aracilarla goriigiilmeye calisiimistir. Bu
durumda Kartopu Ornekleme modeli kullanilarak yaglik
dane zeytin ve zeytinyagi pazar organizasyonunda faaliyet
gosteren 50 araci igletme ile goriigiilmiistir. Kartopu
Ornekleme; 6zellikle nadir goriilen durumlari incelemede
bu ozellikte bir bireyle temas kurulmasimnin ardindan, bu
bireyin yardimiyla diger bir bireyle gorisiip zincirleme
olarak orneklemi olusturma islemidir (Kilig, 2013).

Cizelge 1.Tabaka orneklem sayilari ve isletmenin bulundugu bolge
Table 1. The sample numbers of the strata and the region where the enterprise is located

Isletme Tabakalari Balikesir Canakkale Toplam
1.Tabaka 141 80 221
2.Tabaka 70 30 100
3.Tabaka 39 10 49
Genel 250 120 370
Cizelge 2.Yaglik zeytin ve zeytinyagi isleyen isletmelerin tabaka drneklem sayilar
Table 2. Number of strata sample of enterprises processing olive oil and olive oil
. . Anket Sayisi
Fabrika Balikesir Canakkale Toplam Balikesir Canakkale Toplam
1.Tabaka Yaghaneler 133 14 147 53 6 59
2.Tabaka, 1-99 ton/yil zeytin isleme kapasitesi 42 28 70 15 4 19
3.Tabaka, 100-1.000 ton/y1l zeytin isleme kapasitesi 19 22 41 10 2 12
4.Tabaka, 1.000 ton/y1l iistii zeytin igleme kapasitesi 23 37 60 9 1 10
Toplam 84 87 171 34 7 41
Genel Toplam 217 101 318 87 13 100
Cizelge 3.Araci sayilari
Table 3. Number of Agents
Calisma Alan Dane Yaglik Zeytin Zeytinyag1 Toplam

Balikesir 29 6 35

Canakkale 12 3 15

Toplam 41 9 50
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Bu isletmelerin faaliyet alanlar1 ¢ok esnek olmakla
beraber genellikle ilgilendikleri alan dikkate alinmis ve
buna gore anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi
yapilan 50 isletmenin 41’1 yaglik dane zeytinde aracilik
faaliyetinde bulunurken 9’u zeytinyaginda aracilik
faaliyetinde bulunmustur. Bu isletmelerin 35’i Balikesir
ilinde faaliyette bulunurken 15’i Canakkale ilinde
faaliyette bulunmustur (bkz. Cizelge 3). Genel olarak ise
370 adet zeytin iireten isletme, 100 adet zeytin isleyen
isletme ve 50 adet araci isletme olmak iizere toplam 520
isletme ile anket ¢aligmasi yapilmisgtir.

Arastirma Bulgulari

Tarimsal pazarlama; {ireticinin hangi miktar ve kalitede
iriin Uretecegi ile baglayip iriiniin pazara hazirlanmasi,
standardizasyonu, depolama, nakliyat ve sonunda tiiketiciye
ulagincaya kadar siiregteki faaliyetlerin tlimiinii kapsar
(Anonim, 2003). Bu arastirmada {ireticilerin, aracilarin ve
yaglik zeytin-zeytinyagi isleme sanayi sahiplerinin
pazarlamayla ilgili durumlar1 kendi sektorleri iizerinden
incelenmistir. TR22 Bolgesi’ndeki yaglhk dane zeytin ve
zeytinyag sektoriindeki pazarlama organizasyonu bir biitiin
olarak ele alinmis ve iiriiniin iiretilmesinden son tiiketiciye
ulagimcaya kadar yapilan faaliyetlerin tamami incelenmistir.
Yaghk dane zeytin ireten isletmelerin {iretim amaglar
incelendiginde %85,95 oraninda yaglik i¢ pazar ve %53,78’i
sofralik i¢ pazara sunmak amaciyla iretim yaptig
bulunmustur (bkz. Sekil 1).

Yaglik dane zeytinden %58,65 oraninda natiirel sizma
zeytinyagi %35,68 oraninda da natiirel birinci zeytinyagi
iiretilmistir (bkz. Sekil 2). Uretilen yaglhik dane zeytinin
%72,47°si  zeytinyagt yapimma ayrilirken %26,52’si
satilmig ve %1,02’si aile titketimine ayrilmistir (bkz. Sekil
3). Elde edilen zeytinyaginimn ise %94,44°1 satilirken aile
tiketimine %4,71°i ayrilmistir (bkz. Sekil 4). Arastirma
bolgesinde yaglik dane zeytin ve =zeytinyaginda
yaghaneler, zeytinyagi fabrikalari, tiiccarlar,
perakendeciler, TARIS ve nihai tiiketiciler iiretici
pazarlama kanallarini olusturmustur. Sekil 5’te arastirma
bolgesindeki iiretici pazarlama kanallar1 gosterilmistir.

Ureticiler ~ yaglk dane zeytin ve zeytinyag
pazarlamasinda tiiccar, fabrika, TARIS ve dogrudan
tiiketiciye satis kanallarini kullanmustir (bkz. Sekil 5). Her iki
iirtinde de tiiccarlarin pazar hakimiyeti Sekil 5’te goriilebilir.
Yaglik dane zeytinde tiiccarlar1 yaghaneler ve fabrikalar takip
ederken zeytinyaginda ise TARIS 2.sirada gelmistir.

Aracilar ise yaghk dane zeytin ve zeytinyagi
pazarlamasinda  toptanci, fabrika ve perakendeci
kanallarmi  kullanmistir  (bkz. Sekil 6). Zeytinyagi

fabrikalar1 ve yaghaneler tiiketiciden 6nceki son pazarlama
kanal1 gibi goziikse de trettikleri zeytinyaginin tamamini
dogrudan degil toptancilar, perakendeciler ve ihracatgilar
araciligryla dolayli olarak ta tiiketiciye ulastirabilir. Sekil
7’de fabrikalarin ve yaghanelerin zeytinyagi igin
kullandiklar1 pazarlama kanallar1 gosterilmistir.

Sekil 8’de zeytinyag1 pazarlama kanallarindaki akis
ureticiden tiiketiciye bir bitin halinde gosterilmistir.
Tiiccarlar yaglik dane zeytin ve zeytinyaginda aragtirma
bolgesinde en biyik pazar paymna sahip olmustur.
Bolgedeki tiiccarlar 40-50 yas arasinda bulunuken egitim
seviyesi yaglik dane zeytin aracilarinda ilk-ortaokul,
zeytinyagi alicilarinda lise diizeyinde oldugu bulunmustur.

mOztikketim  mYaglik i¢ Pazar  m Yaghk Dig Pazar = Sofralik

100,00
85,71 85,95

53,78
12,
000/ 612 081
3

Genel

82,80

34,39
14,0 15,0
0,00 0,00
1 2

Sekil 1.Yaglik dane zeytin liretim amact (%)
*Birden fazla isaretleme oldugundan toplam igletme sayisini ve oran
%100’ gegmektedir.
Figure 1. Purpose of olive oil grain olive production (%)

86,00 81,00

Uretilen Zeytinyag Cesidi
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5,67%
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Natuel Sizma
BIrInCI Zeytinyag1
Zeytinyagi 58,65%
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Sekil 2.Uretilen zeytinyag1 cesidi (%)
Figure 2. Type of olive oil produced (%)

Aile - . - .
Tiiketimine_ Y 2811k Dane Zeytin Degerlendirme
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1.02% Satilan
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Zeytinyagin
a Ayrilan
72,47%
Sekil 3.Yaglik dane zeytin degerlendirme durumu (%)
Figure 3. Evaluation of grain olives for oil (%)
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Sekil 4.Zeytinyag1 degerlendirme durumu (%)
Figure 4. Olive oil evaluaiton status (%)
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Figure 8. Marketing channels flowchart

Hijyen egitimi (%24,00) ve kodeks bilgisi (%32,00)
olanlarm oranm1 toplam aracilarin  yarisindan az
bulunmugtur. Bolgedeki aracilarin %84,00’# ayn1 zamanda
zeytin treticisi oldugu belirlenmistir. %70,00%i sabit bir
igyeri veya biiro kullanmamuistir.

Yaglik dane zeytin aliminda dane iriligini (%68,29)
oncelikli olarak 6nem verirken zeytinyaginda (%55,56)
asitlik oranma o6nem vermistir. Yaghk dane zeytinin
tamamin {reticilerden temin ederken zeytinyaginda
%22,22 oraninda diger tiiccarlardan da temin etmislerdir.
990,24’ satin aldiklar1 yaglik dane zeytin ve zeytinyagina
islem uygulamustir. Yaglik dane zeytinde tamami ayiklama
ve smiflandima yaparken zeytinyaginda tamami
siniflandirma ve paketleme iglemi uygulamigtir. Yaglk
dane zeytinin aym1 giin satisim  gergeklestirirken
zeytinyagini 6 ay-1 yil arasinda bekletmistir. Yaglik dane

zeytinin tamamin1 dokme olarak satarken zeytinyagini hem
dokme hem ambalajli satigin1 yapmistir. Yaglik dane
zeytinde ortalama 170,00 ton/yil ve zeytinyaginda
ortalama 57,00 ton ticaret hacmi gerceklestirmistir. Yaghk
dane zeytinde 5 Kr/kg kar marjiyla ¢aligirken
zeytinyaginda 2,75 TL/kg kar marjiyla ¢alignmugtir.

Aragtirma bolgesinde sadece zeytin sikim hizmeti
veren yaghaneler ve zeytinyag: iiretimi yapan fabrikalar
bulunmakta olup hem yaglik dane hem de zeytinyag
pazarlanmasinda  aracililk  hizmeti  yapmustir. Bu
isletmelerin %45,00’i 2000 yili oncesinde kurulmus ve
halen faaliyetine devam etmistir. %55,00’i sahis isletmesi
olan bu igletmelerin %63,00°G sanayi bolgesi disinda
kurulu bulunmustur. Isletmeler ortalama %54,76 kapasite
ile caligmis ve 569,12 ton/y1l yaglik dane zeytin islemistir.
Bu isletmelerin %47,00°si kuru ve sulu klasik sisteme
sahipken %32,00’si 3 fazli %21,00’i de 2 fazli sisteme
sahip oldugu bulunmustur. %83,00iintin kendi zeytinlik
varhgi bulunan isletmelerin  %55,00°i bir iretim
déneminde 100-1.000 aras tiretici ile galigmustir.

Bu isletmelerin %79,00’u hammaddenin tamamini
tireticiden temin etmistir. %21,00’i ise dortte bir oraninda
hammaddeyi  kendi  zeytinliklerinden  karsilamigtir.
Yaghanelerde hakyag adi verilen %7,00 oraninda sikim
ticreti karsiligi zeytinyagi alinmistir. Yaglik dane zeytin
aliminda igletmelerin tamamu ilk sirada dane iriligine
bakarken zeytinyaginda ise asitlik derecesine bakmustir.
Isletmelerin %96,00’sinm depo varhig bulunmaktayken
%6,00’sinin depo kapasitesi 40,00 ton alt1 bulunmustur.
%81,00 oraninda naturel sizma zeytinyagi tiretimi yapan
bu  isletmelerin  %87,00’si pazar  arastirmasi
yaptirmamigtir.  Yaglik dane zeytini 3 TL/kg ve
zeytinyagin1 11 TL/Kg fiyatindan alim yapan isletmeler
satig fiyatin1 ise %57,00 oraninda piyasa fiyatina gore
belirlemistir.

Ik olarak 1915 yilinda Aydin ilinde tarim satis
kooperatifi olarak kurulan TARIS zamanla hizl1 bir sekilde
bityiiyerek Ege Bolgesi’nin tamamma yayilmis ve énemli
bir pazar payina sahip olmustur. Ayn1 zamanda bu
kooperatifler destekleme sistemi igerisinde onemli rol
iistlenen kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Menek ve
Kizilaslan, 2008). Incelenen isletmelerden %62,70’inin
iiyeligi bulundugu TARIS iireticiden yaglik dane zeytinin
%24,59°’unun  ve zeytinyagmin %29,19’unun alicist
konumunda olmustur (bkz. Sekil 5). Arastirma bolgesinde
Ayvalik, Gémeg, Burhaniye, Havran, Edremit, Altinoluk,
Kiigiikkkuyu ve Ezine olmak iizere toplam 9 isletmeyle
faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Biiyiik hacimde alimlar yapan tiiccarlar olarak
tanimlanabilecek bu aracilar tiiccarlardan ve fabrikalardan
aldiklar1 drtinleri tiiketicilere herhangi bir islem yapmadan
ulagtirarak faaliyet gostermistir. Fabrikalar firettikleri
zeytinyaglarin1  fabrika satis reyonlarinda tiiketiciye
ulagtirdiklar1 ~ gibi  perakendeciler araciligiyla da
ulagtirmigtir. Arastirma bdolgesinde {ireticilerin {irtinlerini
satarken fiyati etkileyen en dnemli faktor %86,76 ile tiriin
kalitesi olmustur. Bunu %8,65 ile tiriin miktar1 ve %4,59
ile 6deme zamani takip etmistir. Zeytinyaginda ise %79,73
ile ilk sirada tirtin Kalitesi gelirken %15,42 ile {irtin miktari
ve %4,86 ile 6deme zamani gelmistir. Fabrikalar igin ise
satig fyatim belirleyen en o6nemli kriterin 957,00 ile
pazarda ve Ege Bolgesi’nde olusan fiyat oldugu
bulunmustur. Bu fiyat UZZK tarafindan olusturulan resmi
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rekolte tahmin heyetinin her yil hazirladig: rapor sonucu
olusmustur. Bunu %30,00 ile maliyet, %7,00 ile rekabet ve
96,00 ile marka imaj1 ve prestij takip etmistir.

Tarimsal pazarlamanin ana amaci, tiiketicilerin talep
ettikleri tarimsal tiriinleri istenilen yer ve zamanda istenilen
kalite ve fiyatla temin edebilmelerinin saglanmasidir.
Pazarlama hizmetlerinin istenilen diizeyde Yyerine
getirilmesinde isletmelerin krediye olan ihtiyaglarinin da
artigi  goriilmektedir(Kizilaslan ve Adigiizel, 2007).
Yaglik zeytin ve zeytinyag: sektoriinde bu amaca ne kadar
ulagilabildigini  belirlenmesi  amaciyla isletmelerin
pazarlama hizmetleri incelenmistir.

Tarimsal pazarlama hizmetleri; ana ve yardimci
hizmetler olarak iki baslikta incelenebilir. Ana hizmetler;
toplama, isleme ve dagitim, yardimci hizmetler ise
derecelendirme, standardizasyon ve kalite kontroli,
paketleme ve ambalajlama, tasima ve depolamadir.

Isletmelerin  %83,38’i yaglik dane zeytinde ve
%65,95’i  zeytinyaginda  isletme  disinda  satis
gerceklestirmistir.  Yaghk dane zeytinler {ireticiler
tarafindan bolgedeki aracilarin olusturdugu yaglik dane
zeytin alim merkezlerine, fabrikalara ve TARIS’e
getirilerek sikim islemi gerceklestirilmistir. Elde edilen
zeytinyaginin %7,00 oranindaki kismi sikim iicreti olarak
hakyag adi altinda bu merkezlere verilmis, geriye kalan
kisim ise isletmeye getirilerek satis ig¢in uygun fiyat
bulunana kadar bekletilmistir. Aracilar tarafindan
olugturulan alim merkezlerinde biriken yaglik dane
zeytinler ise toplu bir sekilde fabrikalara gonderilmistir.

Toplama hizmetinin etkin olarak yerine getirilmesi
baslica 4 faktore baghdir (Emeksiz, 1994). Bunlardan
birincisi tarim isletmelerinin pazarla olan yol baglantisidir.
Incelenen isletmelerin ulasim durumlar1 yeterli seviyede
olup etkinligi azaltici bir durum bulunamamustir. Tkinci
faktor pazara olan uzaklik olmustur. Yaglik dane zeytin
alim1 yapan isletmelerin %63,00°1 sanayi bolgesi disinda
ve iiretim alanlarinin iginde veya ¢ok yakininda olmadigi
bulunmugtur. Bu yonden iiretime olumsuz etki eden bir
durumla karsilagilmamustir.

Uciincii faktor isletme basina arz miktar1 olmustur.
Isletme basma 23.657,77 kg yaglik dane zeytin ve 3.674.77
kg zeytinyagi pazara arz edilmistir. Yaglik dane zeytinde
tim {reticiler aym1 anda hasada basladigi i¢in toplama
merkezlerinde yigilmalar oldugu belirlenmistir. Bunun
sonucu olarak isleme merkezine getirilen zeytinlerin
bekletildigi bulunmustur. Bu bekleme sonucunda 6zellikle
iriin kalitesinde bozulmalar oldugu bulunmustur. Nitekim
yag isleyen isletmelerin pazarlamada yasadigi en 6nemli
sorunlar i¢inde yaglik dane zeytinlerde bekletme yapilmasi
sorunu %28,00 oranma sahip olmustur. Bu durumda
pazarlama miktarinin etkinligi olumsuz etkileyen bir faktor
oldugu yaglik dane zeytin i¢in séylenebilir. Zeytinyagi ise
kisa sirede bozulan bir gida olmamasi nedeniyle
pazarlama miktarinin etkinligi azaltict bir unsur oldugu
sOylenemez.

Son faktor ise nakliyede kullanilan araglarin cinsi ve
bulunabilirligidir. Hasat edilen yaglik dane zeytinler
%77,94 oranmda cuvallarla ve %22,06 oraninda kasalarla
tasinmustir. Uretim alanindan guvallarla getirilen yaglik
dane zeytinler hasat mevsiminde yasanan yogunluk
nedeniyle toplama merkezlerinde iist iste yigilarak
bekletilmigtir. Ust {iste yigilmalar sonucu cuvallarda
bulunan yaglik dane zeytinler biiyiik yiginlar olugturmus

ve yigin iginde kizigsma sonucu iriinde kalite ve miktar
kaybi oldugu bulunmustur. Bundan dolayr nakliyede
yaglik dane zeytinde kullanilan g¢uvallarin etkinlige
olumsuz etki ettigi soylenebilir. Zeytinyaginda ise
nakliyede plastik bidonlar kullanilmig olup pazarlama
etkinligini  olumsuz  etkileyecek  bir  duruma
rastlanilmamistir.

Toplama hizmetinde bir diger aksaklik ise isleme
merkezlerine getirilen hammaddenin kalitesidir. Pazarlama
sorunlarinda zeytin isleyen isletmecilerin %36,00’s1 dip
zeytinlerin dalindan koparilanlarla karigtirilmasini énemli
bir sorun olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Dalindan
kendi kendine diisen dip zeytinler dalda kalan diger
zeytinler hasat edilinceye kadar yerde beklemesi
bozulmalara, kalite ve iiriin kayiplarina neden olmustur.
Daha sonra bu zeytinler dalindan toplanan zeytinlerle
karistirilinca toplam tretilen triiniin kalitesini de bozdugu
belirlenmistir.

Toplama hizmetinde pazarlama organizasyonunun
etkinligini olumsuz etkileyen diger bir faktér hasadin
siriklarla yapilmasidir. Incelenen isletmelerin %52,78’i
sirikla hasati tercih etmistir. Sirikla hasatta gelecek senenin
meyve gozleri zarar gordiigi ve periyodisitenin etkisinin
artti@t bulunmustur. Bu da pazarlama organizasyonunun
etkinligini olumsuz etkilemistir.

Tarim trtinleri belli merkezlerde toplandiktan sonra
islemeye almir. Islemenin amac1 gida hammaddesini iiriine
gore yenilebilir hale getirmek olabildigi gibi iiriiniin
bozulmasini onleyerek Omriinii uzatmak, piyasanin ve
fiyatlarin  sabitligini saglamak ve friinlerin pazara
sunumunu yil icine yayabilmektir. Yaglik dane zeytinlere
ham olarak yenilemedigi i¢in ya sofralik zeytin haline ya
da zeytinyagina donistiriilmesi amaciyla isleme yapilir.
Isletmeye getirilen yaglik dane zeytinler &ncelikle
yapraklardan ayrilarak yikandigi, daha sonra kirma
makinelerinde kirilarak hamur haline getirildigi ve
malaksiyon makinasinda  yogurularak  karistirildigt
belirlenmistir.

Malaksdr (yogurucu); zeytin meyvelerinin kiricidan ve
eleklerden gegirildikten sonra aktarildigi zeytin hamuru
karistirma makinesidir. Yogurma islemi, sicaklik kontrollii
sistemde ve diisik hizda zeytin hamurunun
karistirilmasidir. Bu islemde mikroskobik yag zerrecikleri
birleserek daha biiyiik yag damlalarmi olusturur. Moreno
ve ark.(1957)’na gore kirma isleminden sonra yag
damlaciklarmm %45,00’inin ¢ap1 30 mikrondan biiyiik
iken yogurma isleminden sonra bu oran %80,00’e yiikselir.
Yogurma islemi ile bir yandan hamurdaki yag zerrecikleri
irilesirken diger yandan da hamura homojen bir yapi
kazandirilarak yag verimi artirilir (Yorulmaz ve Tekin,
2008).

Malaksoriin dis ceketlerinde (iki tabaka) sicak su
dolastirilarak zeytin hamuru 1sitilir. Bu 1sitmadan da kasit
hamurdan yagi ayirmaktir. Giovacchino ve ark (2002)’e
gore kaliteli zeytinyagi elde etmek igin isleme sirasinda
dikkat edilmesi gereken oOnemli faktorlerden birisinin
zeytin hamurunun yogrulma sicakligi oldugu bircok
kaynakta ifade edilmis ve yogurma islemi i¢in en uygun
sicakligin 28-35 °C oldugu belirtilmistir (Tiirkoglu ve ark.,
2012). Zeytin hamuru sicakligini optimum seviyede tutan
igletmelerin orani arastirma bolgesinde sadece %31,00°dir.
Incelenen zeytinyagi isleyen isletmelerin  %31,00’i
malaksiyon sicakligini daha fazla yag elde etmek amaciyla
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40 °C’nin iizerine ¢ikarmig, malaksér makinesinin
sicakliginin artirilmasinda kullanilan sicak suyu ayni
zamanda zeytin hamurunun i¢ine vermistir. Bu hem karasu
miktarm1 artrmis hem de zeytinyagimin kalitesini
diisiirmiistiir. Igeri verilen suyun 1sitilmas icin de ekstra
enerji harcanmistir. Ayrica hamura verilen su karasu olarak
isletmeye geri donerek iretim maliyetlerini artirmistir.
Yapilan 1sitma isleminin en 6nemli etkisinin zeytinyaginin
kalitesini diistirmesi oldugu belirlenmistir.

Ayrica yogurma esnasinda malaksiyon makinesinin
kapaginin kapali tutularak yagin hava ile temasindan
kagmilmas1 gerekir. Oysa malaksor islemi esnasinda
zeytinyaginin fenol bilesenlerden ve antioksidanlardan
kaynaklanan acilik ve yakiciliklart istenmediginden
malaksor kapaklart ve tanklar acik tutularak ugucu
bilesenlerin kaybolmasi ve yagin tatlanmasi saglanir. Bu
uygulama ise yagin hava ile temasini saglayarak yine
kalitesinin diismesine neden olur (Anonim, 2019). Bu
nedenlerle malaksiyon islemi esnasinda yapilan yanlis
uygulamalarin pazarlama organizasyonunun etkinligine
olumsuz etki ettigi sOylenebilir. Arastirma bolgesinde
incelenen isletmelerin %23,00’1 bu kapak agma iglemini
uygulamigtir. Zeytin hamuru sicaklifinm optimum
seviyelerin {stiine c¢ikarilmasi ve yogurma sirasinda
malaksoriin  kapagmmm acgilmasi pazarlama etkinligini
olumsuz etkileyen isleme teknikleri olarak belirtilebilir.

Zeytinyag: {iretim teknolojisi klasik ve modern olmak
tizere ikiye ayrilir. Klasik sistemde hamur haline getirilen
zeytinler pres makinalarinda sikilarak yag ile karasu, kuru
madde olan pirinadan ayrilir. Santrifiijleme makinalarinda
ise karasu ve yag birbirinden ayrilarak zeytinyag:i elde
edilir. Modern sistemler ise kendi arasinda ii¢ fazli ve iki
fazl olarak ikiye ayrilir. iki fazli sistemde elde edilen
zeytin hamuru dogrudan santrifiijlemeye tutularak karasu
kuru madde olan pirinanin i¢inde tutularak yagdan ayrilir.
Bu sistemde karasu kuru maddenin iginde tutuldugu i¢in
isletmelerin Karasudan kaynaklanan cevre kirliligi ve
karasu imha sorunlar1 olmaz. Uc fazli sistemde ise
santrifijleme sonrasi yag, pirina ve karasu ayri ayri elde
edilmekte ve bu durumda karasuyun imhasi islemini ekstra
olarak isletmeye yiik olarak getirir. Bu imha islemini
isletmeler, karasuyu havuzlarda tutarak yapmaya
calistiklarindan cevreye zarar verebilirler. Incelenen
isletmelerin  %47,00°si  klasik, %32,00’si ii¢ fazli ve
%21,00°i iki fazl sistem kullanmistir. Klasik ve ii¢ fazlh
sistemin oranmm incelenen isletmelerde fazla olmasi
sebebiyle ¢evrede olusan zarar ve isletmenin zeytinyagi
tretimine arti maliyet getirdiginden dolayr pazarlama
organizasyonuna olumsuz etki ettigi sdylenebilir. Yaglik
dane zeytinlerin islenmesi sonucu naturel, naturel sizma,
naturel birinci, naturel ikinci, rafine ve riviera zeytinyagi
gesitleri elde edilir (Tirk Gida Kodeksi, 2017). Dagitim,
elde edilen frtnlerin toplanip tiiketime hazir hale
getirildikten sonra tiiketicilerin satin alacagi yerlere sevk
edilmesidir. Uriinlerin dagitimi toptan ve perakende satis
birimlerine ve tiiketicilere dagitimini igerir. Zeytinyaginin
ureticiden almip bolge icinde ve disinda bulunan
fabrikalara dagitimi tiiccarlar tarafindan yapilmustir.
Fabrikalardan satiglar ise fabrikalar, toptancilar ve
perakendeciler araciligiyla yerine getirilmistir. Arastirma
bolgesinde bu konuyla ilgili pazarlama etkinligini azaltict
bir unsurla karsilagilmamustir.

Incelenen isletmelerde pazarlama organizasyonunda
yardimci hizmetlerde incelenmistir._Elde edilen yaglarin
belirli kalite ozelliklerine gore siniflara ayrilmasi yagin
kimyasal ve duyusal 6zelliklerinin korunmasi yoniinden
onemlidir. Degisik kaliteye sahip ve farkli ozellikler
gosteren yaglarin  smiflandirilmasi ve bu siniflarin
birbirlerine karigtirilmadan depolanmalar1 gerekir. AKsi
takdirde diisiik kalitedeki yaglarin yiiksek Kaliteli yaglarla
karistirilmasi yiiksek Kaliteli yaglarda kalite kayiplarina
neden olur (Kayahan ve Tekin, 2006). Zeytinyaginda
dereceleme ve standardizasyon; Tiirk Gida Kodeksi’ne
gore yapilir (Tirk Gida Kodeksi, 2017).

Aragtirma bolgesinde yaglik dane zeytinde incelenen
tiretici igletmelerin %84,32’si zeytinyaginda ise %78,38’i
siniflandirma yapmustir. Aracilarin ve yaglik dane zeytin
isleyen igletmelerin ise tamami yaglik dane zeytin ve
zeytinyaginda dereceleme ve standardizasyon yapmustir.
Yaglik dane zeytinde 6nem sirasina gore irilik, dirilik ve
renk kriteri g6z oniine alinirken zeytinyaginda asitlik
derecesi, tat, koku ve renk dikkate alinmakta ve
siniflandirma yapilmistir. Bu yoniiyle dereceleme ve
standardizasyonda pazarlama etkinligine etki edecek
olumsuz bir duruma rastlanilmamustir. Uriiniin korunmast,
kolayca tagmabilmesi ve pazarlama giicliniin artmasi
amaciyla paketleme ve ambalajlama islemi yapilir. Yaglik
dane zeytin bekletilemeden yaga islendigi icin herhangi bir
paketleme islemine tabi tutulmamistir. Zeytinyagi ise
teneke, cam ve plastik siselerde paketleme yapilmistir.

Zeytinyaginin ambalajlanmasi konusundaki kriterler
Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin Ambalajlama —
Etiketleme ve Isaretleme Boliimii’nde yer alir. Sz konusu
yonetmelikte ambalajlamada kullanilacak materyalin gida
maddesiyle etkilesim gostermeyen ve bazi 6zel niteliklere
sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Aragtirma bolgesinde
incelenen iretici isletmeler yaglik dane zeytinde paketleme
yapmadan dokme seklinde satis gerceklestirmistir.
Zeytinyaginda ise dogrudan tiiketicilere satis yaptiklart
icin %9,19 oraninda zeytinyaginda paketleme yapmustir.
Araci igletmeler ise satis yaparken dokme ve paketleme
seklinde satis yapmustir. Isletmelerin %22,00’si paketli
iriin satigt yapmustir. Dokme satiglarda daha ¢ok mavi
bityiik kalin plastik kaplarda kullanilirken paketlemede
plastik pet siseler ve teneke kutular kullanilmigtir.
Fabrikalarda ise teneke, cam ve plastik kaplar
kullanilmustir (bkz. Sekil 9).

Dis ticaret agisindan ambalajlama daha biiyiik 6nem
tagimakta olup digsatimda uyulmasi gereken usul ve esaslar
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii “TS 341 Yemeklik Zeytinyagi
Standard1 ve TS 342 Yemeklik Zeytinyagi Muayene ve
Deney Yontemleri Standardinin Dig Ticarette Zorunlu
Uygulamaya Konulmasma iliskin Tebligi” ile belirlenir.
Incelenen yaglik dane zeytin isleyen isletmelerden ihracat
yapanlarin %20,00’si ihracatta tamami ambalajli olarak
satig yaparken tamami dokme olarak satig yapanlarin orani
%60,00 oldugu bulunmustur. isletmelerin %20,00si ise
talebe gore ambalajli ya da dokme satis yaptigi
bulunmustur. Genel olarak paketleme isleminde pazarlama
etkinligine olumsuz etki edecek bir durumla
karsilagilmamustir.

Tagima hizmeti dagitim fonksiyonunun bir parcasidir.
Aragtirma bolgesinde tagima hizmeti iki asamada yerine
getirilmistir. Biri yaglik dane zeytinin bahgeden isletmeye
taginmasi, digeri elde edilen zeytinyagmnin {iretici
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isletmelerinden ve isleme tesislerinden tiiketim
merkezlerine tasmmasidir. incelenen iiretici isletmelerin
%83,38’1 yaghk dane zeytini isletme disinda satmig ve
hasat edilen zeytinleri bahgeden isletme avlusuna
traktorlerle tasimigtir. Yaghk dane zeytin isleyen
isletmelerin %63,00’{in{in sanayi bolgesi disinda ve iiretim
merkezlerinin i¢inde veya yakininda olmasindan dolay
tasima mesafesinin arastirma bolgesinde kisa oldugu
bulunmustur (bkz. Sekil 10).

Tasima swrasinda isletmelerin  %77,94’(i  tasima
materyali olarak ¢uval kullanmustir (bkz. Sekil 11).
Cuvallarla yapilan yaglik dane zeytin tasinmasinda traktor
romorklarda guvallarm {ist iiste yigildigi, bekletildigi ve
iirtintin miktar ve kalitesinde kayiplar oldugu bulunmustur
(Simsek ve Yalgin, 2008). Tasima esnasinda c¢uval
kullanimmin  pazarlama organizasyonunun etkinligini
6nemli oranda olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Zeytinyaginda ise tireticilerin %65,98’i isletme disinda
satig yaparken %34,02’si isletme iginde satis yapmustir.
Isletme disginda satis yapan isletmeler genellikle
yaghanelere siktirdiklar1  zeytinyaglarini  isletmenin
deposunda bekletmis ve satigini  gergeklestirmistir.
Aracilar iireticiden aldiklar1 zeytinyaglarimi kamyonet tipi
araclarla mavi bidonlarda bolge iginde tagimasini
yapmustir. Bu nedenle tasima mesafesinin kisa oldugu
sOylenebilir. Bolge disindan gelen aracilar igin ise tagima
mesafesinin uzun oldugu soylenebilir. Yaghanelerden
fabrikalara tagimada genellikle plastik biyik variller
kullanilmustir. Fabrikalardaki zeytinyaglarinin tiiketicilere
ve perakendecilere taginmasi esnasinda bilyilk oranda
ambalajlanmig triinler modern araglarla tagimdigindan
herhangi bir olumsuzluga rastlanilmamistir. Tagima
hizmetinde zeytinyaginda herhangi bir olumsuzluga
rastlanilmazken yaglik dane zeytin tasinmasinda ¢uval
kullanilmasiyla {irtiniin kalitesinde ve miktarinda meydana
gelen kayiplarin pazarlama organizasyonunun etkinligine
olumsuz etki ettigi sdylenebilir.

Zeytinyagmin uygun sartlarda muhafaza edilmemesi
durumunda kalitesinde bozulmalar olabilir. Bu bozulmalar
asitligin artmasi, sabunlagma olayi, eksime, oksidasyonlar,
peroksit sayisinin artmasi ve duyusal kalitenin bozulmasi
seklinde olabilir. Bu tiir bozulmalarin olmamasi igin
sicakligin  10°C iizerinde olmamasi, yogun 1sikla ve
havayla temas etmemesi gerekir. Muhafaza i¢in en uygun
yontem ise paslanmaz celik tanklarda azot gazi altinda
saklanmasidir (Kayahan ve Tekin, 2006; Keceli, 2008).

Arastirma  bolgesinde ireticiler, yaghaneler ve
fabrikalar tarafindan zeytinyaginda depolama yapildigi
belirlenmistir. ~ Ureticilerin ~ tamami  plastik ~ gida
bidonlarinda depolama yaparken yaghanelerde %83,05
oraninda plastik kaplar kullanilmigtir. Yaghanelerde
%16,95 oraninda krom tanklar kullanilmigtir. 1.000,00
ton/y1l tstii kapasitesi olan isletmelerde ise 950,00
oraninda ¢elik tanklar, %30,00 oraninda ise beton tanklar
kullanilmistir.  Isletmeler genel ortalamasinda ise
isletmelerin %52,00’si plastik bidonlar1, %27,00’si krom
tanklar1, %16,00’s1 ¢elik tanklar1 ve %5,00’1 beton tanklar1
kullanmistir. Diger kullanilan materyaller genel olarak
zeytinyagl depolamaya uygunken {reticilerin  ve
yaghanelerin yogun olarak kullandiklar1 plastik tanklar
zeytinyaginin raf Omriini ve kalitesini  diisilirerek
pazarlama etkinligini olumsuz etkiledikleri soylenebilir.

= Ambalajli ® Dokme Her ikisi
150
90,81 100,00
100
56,00
%0 919
O 4
Uretici Aract Sanayici

Sekil 9. Incelenen isletmelerde zeytinyag:
ambalajlanma orani (%)
Figure 9. The rate of olive oil packaging in the surveyed
enterprises

Zeytin isleyen isletmeler

Sanayi
Bolgesi I¢i
37,00%
Sanayi
Bolgesi Dist
63,00%

Sekil 10. Zeytin isleyen isletmelerin konumu
Figure 10. Location of olive processing businesses

Kasa
22,06%

Cuval
77,94%

Sekil 11. Yaglik dane zeytin tasima materyali
Figure 11. Olive grain olive transport material

Pazarlamanin saydamlhigini pazara katilan herkes
tarafindan pazar kosullarinin erisilebilir olmasi belirler.
Soz konusu tiriiniin arz ve talep miktarlar1 ve gelecekte bu
verilerdeki  degisimlere ulasabilme durumu pazarin
saydamhigini ortaya koyar (Emeksiz, 1994). Bu verilerden
pazar bilgileri tireticiden, pazarlama bilgileri ise pazarlama
kanallarinda bulunan isletmelerden elde edilebilir. Pazar
saydamhig1 igin gereken baslica sartlardan biri Tirk Gida
Kodeksine gore derecelendirme ve standardizasyona
uyulmasidir. Bu konu pazarlama hizmetleri igerisinde
incelenmistir.

Saydamlik igin diger bir sart ise pazar bilgilerinden
haberdar olmaktir. Arastirma bolgesindeki {iretici
isletmeler, genellikle {irtinlerini sattiklar1 yerlerden pazar
bilgilerini ~ dgrenmistir. ~ Ureticiler ~ fabrikalardan,
yaghanelerden ve aracilardan bu haberlere ulasabilirken
aractllar diger aracilardan ve fabrikalardan pazar
haberlerini 6grenmistir. Bolgedeki sanayi isletmelerinin
%26,86°s1 pazar arastirmast yaptrmistir. UZZK’nin yillik
rekolte tahmin raporu, bolgedeki ticaret borsalarinmn,
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Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, Zeytincilik Arastirma
ve Uretme Kuruluslarmin da sektore yonelik raporlari
vasitasiyla  bolgede  pazar  bilgilerine  rahatlikla
ulagilabildigi  belirlenmistir. Bu yoniiyle arastirma
bolgesinde pazarlama organizasyonunun pazar saydamligi
yoniinden yeterli oldugu sdylenebilir.

Ureticilerin pazar karsisindaki durumlarinin (pazar
pozisyonu ve pazar giicii) ve tiiccar asamasindaki rekabet
yogunlugunun incelenmesi ile pazarlama
organizasyonunun rekabet acisindan degerlendirilmesi
miimkiin olabilir. (Emeksiz, 1994). Ureticilerin pazarda
giiclii olmasi i¢in ulasabilecekleri pazarlama kanallarmin
miimkiin oldugunca fazla olmasi gerekir. Arastirma
bolgesinde iireticiler yaglik dane zeytin pazarlanmasinda 4
ana kanali kullanmistir. Yaglik dane zeytin alicilar1 i¢inde
tiiccarlar %47,57 oraninda paya sahip oldugu bulunmustur
(bkz. Sekil 12). Ayrica aracilara pazarda aracilar arasinda
rekabet olup olmadigi konusunda sorulan soruya ise
aracilarin tamami rekabetin olmadigi yoniinde cevap
vermislerdir. Bu durumun pazara {iriin satig1 yapan {iretici
isletmeler igin rekabet giiciiniin zayiflig1 anlami tasidigi ve
pazarlama organizasyonunu rekabet agisindan olumsuz
etkiledigi bulunmustur.

Aracilarin rekabet giiciinliin zayiflamas1 agisindan
bolgede TARIS’in bulunmasi iireticiler igin oldukga
onemlidir. Ancak iiretici isletmeler son yillarda TARIS’in
siyasi bir kurum haline dénilismesinden ve iireticiden daha
¢ok araci ve tiiccarlar1 korur hale gelmesinden sikayet
etmislerdir.

Zeytinyag1 alict pazarinda ise yine tiiccarlar %40,54
oranla pazara hakim durumda oldugu bulunmustur. Ancak
TARIS’in pay! zeytinyag: alicist konumunda tiiccarlarm
pazar hakimiyetini kiracak diizeyde ve %29,19 oraninda
paya sahip oldugu belirlenmistir (bkz. Sekil 13). Tiiccarlar
acisindan ise rekabetin yogunlugu pazara giris serbestisi ve
tiiccar davranis bigimleri ile belirlenmistir. Tiiccarlarin
pazara giris-cikislarinda herhangi bir engel
belirlenememistir. Tiiccarlar arasinda fiyat agisindan
herhangi bir rekabete rastlanmazken alim yoniinden 6deme
sekli, zamani ve satig yoniinden kaliteli iirlinii zamaninda
teslim etme seklinde davranig bi¢imleri, bagvurduklar: temel
rekabet uygulamalari oldugu bulunmustur. Bu yoniiyle
pazarda tiiccarlar acgisindan ¢ok az bir rekabetten
bahsedilebilir. Fabrikalar acisindan ise pazarda herhangi bir
rekabete rastlamilmamistir. Pazarlama organizasyonunun
etkinligi rekabet agisindan yaglik dane zeytinde yetersiz
iken zeytinyaginda kismen yeterli oldugu sdylenebilir.
Yaglik dane zeytinde yetersiz olmasinin temel nedeni

TARIS
2459%
Tiiccar
47,57%
Fabrika
23,25% "€ Tiiketici
4,59%

Sekil 12. Dane zeytin satig yerleri (%)
Figure 12. Grain olive stores (%)

olarak bolgede fazlaca zeytin liretimi yapilmasi nedeniyle
alicilar yoniinden hammadde bulmada herhangi bir sorun
yasanmamasi oldugu bulunmustur.

Pazarlama marji; ireticinin sattigi fiyatla perakende
fiyat1 arasinda oransal fark olarak agiklanabilir. Aragtirma
bolgesinde yaglik dane zeytinde iretici-tiiketici, iiretici-
tiiccar/toptanci-zeytinyagi fabrikasi ve {iretici-zeytinyagi
fabrikasi pazarlama kanallar1 kullanilirken zeytinyaginda
iiretici-tiiketici, liretici-tiiccar/toptanci-zeytinyagi fabrikasi
— perakendeci - tiiketici ve iretici-zeytinyagi fabrikasi-
perakendeci-tiikketici pazarlama kanallar1 bulunmustur.
Bununla beraber ¢ogunlukla yaglik dane zeytinde iiretici-
tiiccar-zeytinyag1 fabrikasi ve zeytinyaginda iiretici-
tiiccar/toptanci-zeytinyagi  fabrikasi-perakendeci-tiiketici
pazarlama kanali kullanilmigtir. Bu nedenle kullanilan bu
pazarlama kanallarinda Cizelge 4’te pazarlama mariji
incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda TR22 Bolgesi’nde yaglik
dane zeytin satis fiyatlari tiretici asamasinda 3,00 TL iken
fabrikaya ulagincaya kadar %1,64 oranda artarak 3,05 TL
degere ulagsmistir (bkz. Cizelge 4). Arastirma bolgesinde
aracilar iiretim bolgelerine yakin {iiriin alim noktalar
kurarak rekabetgiliklerini artirmakta ve c¢ok kiiciik kar
marjlartyla iriinii  alarak fabrikalara giinlik {iriin
gonderdigi belirlenmistir.

Zeytinyaginda ise satis fiyatlan treticide 11,00 TL/kg
iken tiiketiciye ulasmncaya kadar %51,16 oraninda artarak
21,50 TL/kg olmustur. Perakende fiyatlar1 igerisinde
tiretici fiyatlarmm pay1 %51,16 oldugu bulunmustur. Diger
bir ifadeyle perakende fiyati icerisinde marjlarin pay1
%48,84’tlir.  Aracilar diizeyinde en yiiksek marj
perakendecilerde (5,50 TL/kg; %25,58) oldugu
belirlenmistir. Tiiccarlarin satis fiyatt 13,75 TL/kg olup
mutlak marj 2,75 TL/kg, nispi marj %20,00 olarak
bulunmustur. Fabrikalarin satis fiyatt 16,00 TL/kg olup
mutlak marj 2,25 TL/kg, nispi marj %14,06 olarak
bulunmustur.

Sekil 14’te perakende fiyatlari {izerinden zeytinyagina
Odenen pazarlama marji oranlari goriilebilir. Daha agik bir
ifadeyle tiiketicinin zeytinyagi harcamalar1 igerisinde
iretime ve pazarlamaya ne oranda 6deme yapmis oldugu
Sekil 14°te gosterilmistir. Tiiketiciler zeytinyag: perakende
fiyatinin %51,00’i {iretim masraflar1 igin tireticiye 6derken
%49,00 oraninda pazarlama masraflar1 i¢in pazarlama
zincirindeki aktorlere 6demistir. Tiiketici perakende fiyati
igerisinden tiiccara %13,00, fabrikalara 9%10,00 ve
perakendeciye %26,00 oraninda 6deme yapmustir.

TARIS
29,19% __

Fabrika>\

21,08%

Tiiccar
40,54%

C Tiiketici

9,19%
Sekil 13. Zeytinyag1 satis yerleri (%)
Figure 13. Olive oil outlets (%)
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Tablo 4.Yaglik dane zeytin ve zeytinyaginda pazarlama marji

Table 4. Marketing margin in oil grain olives and olive oil

Yaglik Dane Zeytin Zeytinyag1
Aracilar Satis Fiyati Mutlak Marj Nispi Satis Fiyati Mutlak Marj  Nispi Marj
(TL/kg) (TL/kg) Marj (%) (TL/kg) (TL/kg) (%)

Uretici 3,00 11,00

Tiiccar 3,05 0,05 1,64 13,75 2,75 20,00
Zeytinyagi Fabrikasi 16,00 2,25 14,06
Perakendeci 21,50 5,50 25,58
*Fark (%) 98,36 51,16

*Perakende Fiyatlari Iginde Uretici Fiyatlarimin Farki (%)

Zeytinyag1 Pazarlama Marji

m

m Perakendeci
Uretici
Fabrika

Tliccar

Sekil 14. Zeytinyag1 pazarlama marjlar1 (%)
Figure 14. Olive oil marketing margins (%)

Sonug

Arastrma  Bolgesinde yaglik dane zeytin ve
zeytinyaginda yaghaneler, zeytinyag1 fabrikalari, tiiccarlar,
perakendeciler, TARIS ve nihai tiiketiciler pazarlama
kanallarin1 olusturmustur. Her iki iiriinde de tiiccarlarin
pazar hakimiyeti bulunmus, yaglk dane zeytinde tiiccarlar
yaghaneler ve fabrikalar takip ederken zeytinyaginda
TARIS takip etmistir.

Sektorde TARIS’in  faaliyetlerinin  etkinliginin
azalmasi, yaglik dane zeytin aliminda aracilarin nakit alimi
yapmalari, {iretim merkezlerine yakin alim merkezleri
kurmalar1 tretici isletmeleri buraya yonlendirmis, nakit
sikintist ¢eken isletmeler aracilara bagimli hale gelmistir.
Ureticilerin aracilara yonelmesini saglayan faaliyetlerin
degerlendirilerek bu hizmetlerin TARIS tarafindan da
sunulmasi sektore olumlu yansiyacagi sdylenebilir. Ayrica
gecmis  senelerde  oldugu gibi piyasa fiyatinin
belirlenmesine  yonelik TARIS’in  daha etkin rol
oynamasmin hem sektorde fiyat dalgalanmalarinin 6niine
gecilmesi hem de aracilarin  pazar hakimiyetinin
azaltilmasini saglayabilecegi sonucuna varilmastir.

Yaglhk dane zeytinin hasat sonrasi isleme
merkezlerinde yigilmalar sonucunda beklemesi, yaglik
dane zeytin nakliyesinde ¢uval kullanimi, dip zeytinlerin
dalindan koparilanlarla karigtirilmast ve hasatta sirik
kullaniminin ~ etkinligi  azaltan  faktorler  olarak
bulunmustur. Uriin aliminda fiyat belirlenirken {iriin
miktarina gére degil iriin kalitesine gore alim yapilmasi,
treticilerin de bu konuyla ilgili bilinglendirilmesi, isleme
merkezlerinde iriin akigi ve iriin kabulii organizasyonu
yapilarak gelen iriiniin kalite, ¢esit ve hasat zamani gibi

ozelliklere gore siniflandirma yapilarak ayni o6zellik ve
kalitedeki tirtinlerin birlikte iglenmesinin saglanmasi ile
iriin  aliminda eksper kullanilmasinin  bu  sorunun
¢oziimiinde etkili olacag1 sdylenebilir.

Zeytin hamuru sicakligiin optimum seviyenin iizerine
cikarilmasi, malaksér makinesinin kapaginin yogurma
sirasinda agilmas1 ve ii¢ fazli ve klasik sistemlerin
kullanilmas1 sonucu karasu sorununun ortaya ¢ikmasinin
isleme hizmetinde pazarlama etkinligini azaltan faktorler
oldugu bulunmustur.

Zeytinyagr {ireten isletmelerde konu uzmanlari
gozetiminde {iretim yapma zorunlulugunun getirilmesi,
yag miktarn1 ve Kkalitesini tespit etmek amaciyla
fabrikalarin ve yaghanelerin dekantorlerine takip cihazlar
veya sayaglarin konulmasinin zorunlu hale getirilmesi, iki
fazli tiretim sisteminin zorunlu hale getirilmesi ve gegis
icin gereken ekonomik kaynak bulma konusunda
isletmelere destek verilmesi, otokontrol mekanizmasi
islevi olan kalite kontrol sistemlerinin zorunlu hale
getirilmesi uygulamalarinin yasanan sorunlara ¢oziim
olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Yaglik dane zeytinde rekabet yoniinden bolgede
fazlaca zeytin dretimi yapilmasi nedeniyle alicilarin
hammadde bulmada herhangi bir sorun yasamamasi
etkinligi azaltan faktor olarak bulunmustur. Aracilarin
yaglik dane zeytinde pazarlama marji  %1,64,
zeytinyaginda tliccarlarin %20,00, fabrikalarmn %14,06 ve
perakendecilerin  %22,58 marji oldugu bulunmustur.
Perakende fiyatlar1 icinde tretici fiyatlarinin farki ise
zeytinyaginda %51,16 olarak bulunmustur.
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