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Environmental awareness is individuals' awareness of their environmental responsibilities and their
ability to fulfil these responsibilities. The aim of this study is to determine the environmental
awareness of consumers and the effects of environmental awareness on environmental purchasing
behaviour living in Kahramanmaras province. The main material of the study consists of the data
obtained from face-to-face surveys with 384 consumers living in the city centre of Kahramanmaras
in January and February 2020. Descriptive statistics and chi-square tests were used to analyse the
data. According to the result, it is determined that 89.1% of consumers believe that they are sensitive
to the environment. Moreover, the environmental sensitivity is found higher in women, consumers
having higher education level and elementary family. Furthermore, 93.4% of consumers who buy
products that cause less pollution and 95.7% of consumers who are willing to pay more for
environmentally friendly products than other products are environmentally sensitive. This study,
which will serve as a resource for the relevant stakeholders, aims to increase the environmental
awareness of consumers, increase the awareness of consumers to environmentally friendly products
and contribute to the protection of the environment.
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Yesil iirtin

Cevre duyarliligs; bireylerin ¢evreye olan sorumluluklarinmn bilincinde olmasi ve bu sorumluluklar
yerine getirme yetenegidir. Bu ¢aligmanin amaci Kahramanmaras ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evre
duyarliliginin  ve ¢evre duyarliliginin ¢evreci satin alma davramisi tizerindeki -etkilerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin ana materyalini 2020 yil1 ocak ve subat aylarinda Kahramanmaras ili
kent merkezinde yasayan 384 tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilen veriler
olusturmaktadir. Verilerin analiz edilmesinde tanimlayic1 istatistik ve Kki-kare testinden
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin %89, 1’inin ¢evreye karst duyarl oldugunu kabul
ettigi tespit edilmistir. Ki-kare testi sonucunda kadinlarm, egitim seviyesi daha yiiksek olanlarn,
cekirdek ailelerin gevreye kars1 duyarlilig: istatistiksel olarak daha yiiksektir. Daha az kirlenmeye
neden olan irinleri satin alan tiiketicilerin %93,4’{intin, ¢evre dostu iriinlere diger iiriinlere
6denenden daha fazla para 6demeye razi olan tiiketicilerin ise %95,7’sinin ¢evreye duyarl oldugu
sonucuna ulagilmistir. Konu ile ilgili paydaslara bir kaynak niteligi tasiyacak bu calisma ile
tilketicilerin ¢evre duyarlihi@min artirilmasi, tiiketicilerin gevreci iriinlere olan farkindaliklariin
artirilmasi ve gevrenin korunmasina katki saglamak hedeflenmektedir.
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Giris

Insan diinyada var oldugu zamandan beri gevre ile
uyum iginde yasamig Ve etrafindaki kaynaklardan
yararlanarak hayatim1 devam ettirmistir (Uniivar ve ark.,
2018). Ancak niifus artig1, hizli sanayilesme, kaynaklarin
bilingsizce kullanimi gibi durumlar gevre sorunlarinin bas
gOstermesine neden olmustur.

Cevre  duyarlihigi;  bireylerin  ¢evreye  olan
sorumluluklarmin bilincinde olmasi ve bu sorumluluklar
yerine getirme yetenegi seklinde tanimlanir (Yesil ve
Turan, 2020). Cevre sorunlarinin azaltilmasmin bir yolu
gevreye duyarli bireyler olmaktan gegmektedir. Cevre
duyarlhilig: artan bireyler tiiketim aligkanliklarini gevreye
olan zararn1 minimuma indirecek sekilde yeniden
diizenlemislerdir (Ozkaya, 2010).

Bireylerin ¢evreye olan duyarliliklarinin artirilmasi ve
gevreye daha az zarari olan mallar1 satin almalar1 6nemlidir
(Uniivar ve ark., 2018). Bu baglamda tiiketicilerin biling
diizeylerinin artmasiyla c¢evre ile ilgili Kkonulardaki
duyarliliklar1 da artis gostermektedir (Glimiis ve Karaca,
2020). Cevre bilinci, ¢evreye karsi giiglii bir sorumluluk
duygusuna sahip olma yani ¢evreyi korumak ve bu cabalari

desteklemek ayrica diger insanlara bu  sekilde
davranmalarini tavsiye etmektir (Alsmadi, 2007).
Cevresel  problemler  tiiketicilerin ~ satin  alma

davramiglarmi da etkilemektedir (Cabuk ve ark., 2008).
Kaynaklarin titkenmesi konusunda endiseli olan tiiketiciler
gevre ile dost iriinleri hayatlarma dahil etmislerdir (Eti,
2017) boylece tiiketici satin alma davranist yesil satin alma
davranigina kaymaya baglamistir (Korkmaz ve ark., 2017).
Uriin satin almaya yonelen cevre bilincine sahip olan
tiketiciler ~ ¢evresel  degerler  konusunda  dikkatli
davranmaktadirlar (Ozgiiven Tayfun ve Olcii, 2016).
Tiiketici bir tiriinii satin alirken ¢evresel kaygiya sahipse o
tiiketici yesil tiiketicidir (Alkaya ve ark., 2016). Tiiketicilerin
dogaya zarar vermeyen diiriinleri tercih edip zarar veren
tiriinlerden kagindiklar1 goriilmektedir (Mostafa, 2007).

Yesil trlinler, liretim asamasinda ¢evre dostu olmalari,
geri doniistiiriilebilir olmalar1 sebebiyle son yillarda ilgi
gormeye baslamigtir (Hong ve ark., 2018). Bir {iriin veya
hizmeti yesil iiriin olarak degerlendirebilmek i¢in ise insan
ve hayvanlarin saglhigi igin tehlikeli olmama, yararlanma ve
yok etme asamalarinda c¢evreye zarar vermeme, israfa
neden olmama, hayvanlarin lizumsuz kullanimina
miisaade etmeme ve hayvanlara zuliim etmeme, yok olma
tehlikesi altinda olan tiir veya ortamlardan elde edilen
materyalleri icermeme ozelliklerine sahip olmalidir
(Moisander, 2007).Yurt disinda yer alan pazarlarda sikca
karsilagilan bir durum olan yesil pazarlama uygulamalari
Tirkiye’de de yayginlagsmaya baglayip, yurt disi
pazarlarina agilmak isteyen yerel igletmeler ¢evreci tutum
ve davraniglart isletme igine dahil etmeye calismaktadir
(Ozgiiven Tayfun ve Olgii, 2016).

Cevre duyarhilign ve g¢evreci satin alma davranisi
konusunda Tiirkiye’de ¢esitli ¢alismalar yapilmustir.
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarm bir kisminda tiiketicilerin
gevre duyarlilign (Almagik, 2009; Yilmaz ve ark., 2009;
Yaras ve ark., 2011; Duru ve Sua, 2013; Paylan ve Varinli,
2013; Dogan ve ark., 2017; Ozgalik, 2020) belirlenirken,
bir kisminda yesil {irtin (Sua, 2012; Onurlubas, 2016; Sahin
ve ark., 2016; Tayfun ve Olgii, 2016; Cnar, 2017; Eti,
2017; Onurlubas ve ark., 2017; Asikoglu, 2019; Bayur,
2019; Boz ve ark., 2019; Ozcan ve Ozgiil, 2019; Sancaktar

Meral, 2019; Yirik Kayapinar ve ark., 2019) tiiketim
davraniglart incelenmistir.

Konu hakkinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde,
aragtirma alaninda tiiketicilerin ¢evre duyarliliginin ¢evreci
satin alma davraniglarina etkisini belirlemeye yonelik bir
calisma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu konuda literatiire
katk1 sunmak ve eksikligi gidermek agisindan ¢aligmanin
onemli oldugu diisliniilmiistir. Bu c¢alismanin amact
Kahramanmaras ilinde yasayan tiiketicilerin gevre
duyarliliginin belirlenmesi ve ¢evre duyarlihigmmin gevreci
satin alma davranis: tizerindeki etkilerinin belirlenmesini
saglamaktir.

Materyal ve Yontem

Aragtirmanin ana materyalini 2020 yili ocak ve subat
aylarmmda Kahramanmaras ili Onikisubat ve Dulkadiroglu
ilgelerinde ikamet eden 384 tiiketici ile yiiz yiize yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Anket
formunda tiiketicilere agik ve kapali uglu sorular ile besli
likert sorular sorulmustur. Ayrica konu ile ilgili yapilmig
caligmalar, yerli ve yabanci literatlir aragtirmanin ikincil
verilerini olusturmaktadir.

Omek hacmi, ana Kitle oranlarma dayal
kiimelendirilmis tek asamali tesadiifi olasilik 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir.

n =1t2.[1+(0,02).(b-1)].(p.q)/e? 1)

n = Ornek hacmi

t = %95 onem derecesine karsilik gelen Cizelge
degeri

b = Ornekleme asamasi (bu asama tek asamali oldugu
icin 1 alinmustir)

p = Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligt %50
olarak alinmistir.

q = Incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligi (1-p)

e =Kabul edilen hata paymi (bu ¢calismada %5 olarak
alinmstir) ifade etmektedir.

b =1 alindiginda denklem;

n = t2(p.q)e seklini almaktadir, degerler yerine
koyuldugunda; n=(1,96)2.(0,5.0,5)/(0,05)> n=384
olarak bulunmustur.

Anketlerden elde edilen veriler frekans, yiizde gibi
tanimlayici istatistikler ve ki-kare testi kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirma Bulgular

Anket yapilan tiketicilere ait sosyo-demografik
ozellikler Cizelge 1’de verilmistir. Cizelge incelendiginde
tiikketicilerin %55,5’inin erkek, %69,8’inin evli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tiiketicilerin ortalama yasinin 36,62
yil oldugu, %40,1’inin 29-44 yas grubunda oldugu
belirlenmistir. Hanehalki birey sayisi ortalamasinin 4,24
kisi olup, %56,0’11n 4 ve daha az hanehalki birey sayisina
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankete katilan
tiiketicilerin  gelir ortalamas1 3.836,50 TL/ay olup,
%44,8’inin 2.501-5.000 TL arasinda gelire sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin %56,5’inin {iniversite
mezunu oldugu, %42 ,4 tinlin 7-29 yildir
Kahramanmaras’ta yasadigi saptanmugtir.
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Cizelge 1. Anket Yapilan Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Table 1. Socio-Demographic Characteristics of the Consumers Surveyed

Demografik Ozellikler Kisi Sayisi Oran (%)
Cinsiyet Erkek 213 55,5
Kadin 171 445
. Bekar 116 30,2
Medeni Durum Evii 268 69 8
<28 116 30,2
Yas (y11) 29-44 154 40,1
>45 114 29,7
] <4 215 56,0
Hanehalki Birey Sayist >5 169 44.0
<2.500 118 30,7
Gelir (TL/ay) 2.501-5.000 172 44,8
>5.001 94 24,5
[kdgretim ve alt1 57 14,8
Egitim Durumu Ortadgretim 110 28,6
Onlisans ve iizeri 217 56,5
<6 112 29,2
Kahramanmaras’ta ikamet edilen siire (y1l) 72_3,2 g 183 352;:2
Toplam 384 100,0

Cizelge 2. Tiiketicilerin Cevre ile ilgili Goriisleri
Table 2. Opinions of Consumers on Environment

Ifadeler Kisi Sayis1  Oran (%)
o o Hayir 42 10,9
() )
Cevreye karst duyarli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Evet 342 891
e e e Hayir 21 55
(7 H
Cevre ile ilgili egitimin zorunlu olmasi gerektigini diisliniiyor musunuz? Evet 363 94,5
. . . S L Hayir 86 22,4
f) 1
Cevre sorunlart ile ilgili haberleri, aragtirma ve geligsmeleri takip eder misiniz? Evet 208 776
TV ve radyolardan c¢evre, ¢cevre sorunlari ve doga ile ilgili takip ettiginiz belirli bir | Hayir 229 59,6
program var mi? Evet 155 40,4
T . . .. S Hay1r 337 87,8
() )
Cevre ile ilgili faaliyetlerde bulunan bir gruba iiye misiniz? Evet 47 122
Kahramanmaras’ta plastik, metal vb. atiklarin ayr1 ayr1 toplanmast i¢in yeterli geri | Hayir 235 61,2
doniisiim kutusu var midir? Evet 149 38,8
Hay1r 28 7,3
Sizce atiklarin ayr1 ayr1 toplanmast siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in 6nemli midir? Evet 356 92,7
Toplam 384 100,0

Anket yapilan tiiketicilerin %89,1°1 kendini gevreye
karst duyarli olarak kabul etmektedir. Tiiketicilerin
%94,5’1 gevre ile ilgili egitimin zorunlu olmas1 gerektigini,
%77,6’s1ise cevre sorunlari ile ilgili haberleri, arastirma ve
gelismeleri takip ettigini bildirmistir. Arastirma alaninda
yapilan bir arastirmada da benzer sekilde, tiiketicilerin
%91 inin kendini ¢evreye kars1 duyarli olarak kabul ettigi,
%60’min ise cevreyle ilgili gorsel ve yazili medyada
yayinlanan haberleri takip ettikleri tespit edilmistir (Dogan
vd., 2017). Tokat ilinde yapilan baska bir ¢aligmada ise
tiiketicilerin %90,60’min g¢evre kirliligine duyarli oldugu
ve %68,93’iiniin ¢evre hakkinda yapilan haberleri izledigi
belirlenmistir (Yiizbasioglu ve Kaplan, 2019).

Kahramanmaras ilindeki tiiketicilerin %59,6’s1 TV ve
radyolardan cevre, ¢evre sorunlar1 ve doga ile ilgili takip
ettikleri belirli bir program olmadigini, %87,8’1 ise ¢evre ile
ilgili faaliyette bulunan bir gruba {iye olmadigini bildirirken,
Tiirkiye genelinde yapilan baska bir arastrmada
tiketicilerin %88,5’inin ¢evre ile ilgili bir sivil toplum
kurulusuna iiye olmadigr sonucuna ulagmustir (Giines,
2019).

Tiiketicilerin %61,2’si Kahramanmaras ilinde plastik,
metal vb. atiklarin ayr1 ayri toplanmast icin yeterli geri
doniisiim kutularinin olmadigini, %92,7’si atiklarin ayri
ayr1 toplanmasinin siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in Snemli
oldugunu bildirmistir (Cizelge 2).

Cevreye duyarli oldugunu kabul etme durumu ile
sosyo-demografik ozellikler arasinda istatistiki agidan bir
farklilik olup olmadigi ki-kare testi yardimiyla analiz
edilmigtir. Analizde tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni
durumu, hanehalki birey sayisi, egitim durumu ve geliri ile
cevreye duyarlt oldugunu kabul etme durumu arasindaki
iligki degerlendirilmistir. Analiz sonucunda yas, medeni
durum ve egitim durumu ile ¢evreye duyarli oldugunu
kabul etme durumu arasinda istatistiki agidan anlamli bir
iligkinin olmadig1 (P<0,10) tespit edilirken; c¢evreye
duyarli oldugunu kabul etme durumu ile cinsiyet (P<0,10),
hanehalki birey sayist (P<0,05) ve egitim durumu (P<0,01)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (Cizelge 3).
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Cizelge 3. Cevre Duyarli Oldugunu Kabul Etme Durumu ile Sosyo-Demografik Ozelliklerin Karsilastirilmasi
Table 3. Comparison of Acceptance of Being Environmentally Sensitive and Socio-Demographic Characteristics

N Cevreye duyarli oldugunu kabul etme durumu Ki-kare
Demografik Ozellikler Hayir Evet Toplam (p degeri)
. Erkek 13,1 86,9 100,0
Cinsiyet Kadm 82 918 100.0 2,394 (0,082)*
<28 8,6 91,4 100,0
Yas (y11) 29-44 14,3 85,7 100,0 2,960 (0,228)
>45 8,8 91,2 100,0
. Bekar 9,5 90,5 100,0
Medeni durum Evli 116 884 100.0 0,361 (0,342)
. <4 8,4 91,6 100,0 o
Hanehalki birey sayist >5 14.2 858 100.0 3,301 (0,050)
[kdgretim ve alt1 24,6 75,4 100,0
Egitim durumu Ortadgretim 6,4 93,6 100,0 13,577 (0,001)***
Onlisans ve iizeri 9,7 90,3 100,0
<2500 13,6 86,4 100,0
. 2501-5000 9,9 90,1 100,0 1,208 (0,547)
Gelir (TL/ay) >5001 9.6 90,4 100,0
Toplam 10,9 89,1 100,0

*0,1, **0,05 ve ***0,01 diizeyinde anlamhdir.

Cevreye duyarli oldugunu kabul etme durumu ile
cinsiyet arasinda istatistiki a¢idan 6nemli bir bagmtinin
oldugu (P<0,10), kadinlarin (%91,8) erkeklere (%86,9)
gore cevreye daha duyarli oldugunu kabul ettigi sonucuna
ulagilmigtir. Benzer sekilde Ankara ilinde yapilan
calismada da kadinlarin ¢evre duyarliliginin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Yaras ve ark., 2011).
Hanehalki birey sayisi 4 ve daha az olanlarin %91,6’sinin,
4’ten fazla olanlarin ise %85,8’inin ¢evreye daha duyarl
oldugunu kabul ettigi sonucuna ulasilmistir. Hane halk:
birey sayisi ile ¢evreye duyarli oldugunu kabul etme
durumu arasinda istatistiki agidan anlamli bir bagint1 s6z
konusudur (P<0,05). Daha kiigiik ailelerde yasayan
bireyler, c¢evreye daha duyarli oldugunu kabul
etmektedirler.

Ilkdgretim mezunu ve altinda egitime sahip olan
tiketicilerin = %75,4linlin, ortadgretim mezunu olan
tiikketicilerin %93,6’smin, lisans ve lisansiistii mezunu olan
tiketicilerin %90,3’tinlin ¢evreye duyarli oldugunu kabul
ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu fark egitim durumu ile
cevreye duyarli oldugunu kabul etme durumu arasinda
istatistiki  agiddan  anlamlt  bir  bagmntt  oldugunu
gostermektedir (P<0,01). Tiiketicilerin egitim seviyelerinin
artmasi, ¢evre ile ilgili farkindaliklarinin artmasimi bu da
cevreye karst daha duyarli Dbireyler yetismesini
saglamaktadir. Konu hakkinda yapilan bir ¢alisma da egitim
seviyesi arttikca c¢evre duyarlili@min arttifi sonucuna
ulagilmistir (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2005).

Cizelge 4’te ankete katilan tiiketicilerin ¢evreye duyarli
oldugunu kabul etme durumu ile gevreye karsi tutumlart
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ki-kare testinden
yararlanilmigtir. Cizelgedeki 14 degiskenin tamaminin
¢evreye duyarli oldugunu kabul etme durumu ile aralarinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Cizelgeye gore ¢evrenin kirletilmemesi i¢in elinden gelen
gayreti daima goOsteren ve ¢evredekileri bilinglendiren
tilkketicilerin %94,2’sinin, konusurken ve cesitli araglari
kullanirken diger insanlarin etkilenmemesine dikkat eden
tiketicilerin %92,7’sinin, kagit pegete kullaniminda her
kosulda tutumlu olan tiiketicilerin %92,5’inin, kullanilmis

pilleri atik pil toplama kutularina atan tiiketicilerin
%95,2’sinin, naylon poset kullanmamaya 6zen gdsteren
tiiketicilerin %95,3liniin, ¢oplerini ¢dp kutusuna atmaya
Ozen gosteren tiiketicilerin %91,8’inin, ¢evredeki ¢opleri
toplamaya 6zen gosteren tiiketicilerin %95,5’inin, yere ¢op
atan birini goriince uyaran tiiketicilerin %95,0’inin, atiklar1
yeniden degerlendirilebilmeleri i¢in uygun geri doniigiim
kutularina atan tiiketicilerin  %95,2’sinin, riinlerin
ambalajlarinin geri doniisimlii olmasimna dikkat eden
tiiketicilerin %94,6’sinin, kimyasal maddelerin cevreye
verdigi zararlari bilen tiiketicilerin %94,1’inin, insanlari,
hava kirliligi konusunda duyarli olmalari i¢in uyaran
tiiketicilerin %93,9’unun, insanlari, su kirliligi konusunda
duyarli olmalar1 i¢in uyaran tiiketicilerin %93,8’inin,
insanlari, toprak kirliligi konusunda duyarli olmalar1 igin
uyaran tiiketicilerin %93,0’liniin ¢evreye duyarli oldugunu
kabul ettigi sonucuna ulagilmistir.

Yapilan ¢alismalarda kullanilan ambalajlarin ¢evreye
zarar vermemesi tiiketiciler i¢in olduk¢a Onemli iken
(Oviig, 2015; Sahin ve ark., 2016; Yiizbasioglu ve Kaplan,
2019); evsel atiklari ayristirarak atan ve  geri
doniistiiriilmiis malzemeleri kullanan tiiketicilerin oranlari
oldukga diistik ¢ikmustir (Kuduz, 2011; Sahin ve ark.,
2016; Ozgalik, 2020).

Ankete katilan tiiketicilerin ¢evreye duyarli oldugunu
kabul etme durumu ile g¢evreci satin alma davraniglari
arasindaki iliskiyi belirlemek ig¢in ki-kare testinden
yararlanilmistir (Cizelge 5). Cizelgedeki tiim degiskenler
istatistiki agidan anlamli ¢ikmistir (P<0,10)

Temizlik maddelerini, zararli kimyasal maddeler igerip
icermedigine dikkat ederek satin alan tiiketicilerin
%92,9’unun, naylon poset kullandigimda dogada kolay
¢oziinen posetleri tercih eden tiiketicilerin %95,0’inin,
iiriinleri satin alirken doga dostu ambalajli iiriinleri tercih
eden tiiketicilerin %94,7’sinin, daha az kirlenmeye neden
olan {irlinleri satin alan tiiketicilerin %93,4’iiniin, geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen pegete, tuvalet
kagidi ve diger kagit iirlinlerini satin alan tiiketicilerin
%93,3’linilin ¢evreye daha duyarli oldugunu kabul ettigi
belirlenmistir.
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Cizelge 4. Tiiketicilerin Cevreye Karst Tutumlari
Table 4. Consumers’ Attitudes towards the Environment

ifadeler Cevreye duyarli oldugunu kabul etme durumu Ki-karg
Hayir (%) N Evet (%) N Toplam (%) (p degeri)
Cevrenin kirletilmemesi Hay1r 23,4 11 76,6 36 100,0
icin elimden gelen Bazen 20,0 16 80,0 64 100,0 21108
gayreti daima gosterir ve 0 060***
¢evredekileri Evet 58 15 94,2 242 100,0 !
bilin¢lendiririm.
Konusurken ve ¢esitli Hayir 13,6 6 86,4 38 100,0
araclar1 kullanirken Bazen 19,6 18 80,4 74 100,0 10.806
diger insanlarin 0.0 65 _—
etkilenmemesine dikkat Evet 7,3 18 92,7 230 100,0 '
ederim.
Kagit pegete Hayir 20,3 12 79,7 47 100,0 9619
kullaniminda her Bazen 15,1 11 84,9 62 100,0 0 068***
kosulda tutumluyumdur. Evet 75 19 92,5 233 100,0 !
Kullanilmis pilleri atik Hayir 22,0 22 78,0 78 100,0 21 127
pil toplama kutularina Bazen 13,3 10 86,7 65 100,0 0 060***
atarim. Evet 4,8 10 95,2 199 100,0 !
Naylon poset Hayir 20,9 29 79,1 110 100,0 29197
kullanmamaya 6zen Bazen 6,3 6 93,7 89 100,0 0 060***
gosteririm. Evet 4,7 7 95,3 143 100,0 !
e Hayir 20,0 8 80,0 32 100,0
Colidnlusn | o 209 oms 2w dmo 2L
‘ Evet 8,2 25 91,8 281 100,0 '
Cevredeki ¢opleri Hayir 25,8 24 74,2 69 100,0 29 640
toplamaya 6zen Bazen 9,8 9 90,2 83 100,0 0 060***
gosteririm. Evet 45 9 95,5 190 100,0 !
.. S Hayir 18,2 20 81,8 0] 100,0
Yere ¢op atan birini Bazen 123 14 87.7 100 100.0 11,928
goriince uyaririm. Evet 5.0 8 95.0 152 100.0 0,003
Atiklar1, yeniden Hayir 23,0 20 77,0 67 100,0
degerlendirilebilmeleri Bazen 13,8 12 86,2 75 100,0 21,920
icin uygun geri doniisiim 0,000***
¢in uygun & ¥ Evet 48 10 95,2 200 100,0 ’
kutularina atarim. ' ! !
Uriinlerin ambalajlarmin| Hayir 19,3 22 80,7 92 100,0 13.554
geri doniistimlii Bazen 10,8 11 89,2 91 100,0 0 061***
olmasina dikkat ederim. Evet 5,4 9 94,6 159 100,0 !
Kimyasal maddelerin Hayir 27,6 21 72,4 55 100,0 27 762
gevreye verdigi zararlari Bazen 9,1 8 90,9 80 100,0 0 OdO***
bilirim. Evet 5,9 13 94,1 207 100,0 !
Insanlari, hava kirliligi Hayir 18,2 18 81,8 81 100,0 9.929
konusunda duyarl Bazen 115 14 88,5 108 100,0 0 0’10***
olmalari i¢in uyaririm. Evet 6,1 10 93,9 153 100,0 !
Insanlar1, su kirliligi Hayir 18,9 18 81,1 77 100,0 10911
konusunda duyarlt Bazen 12,5 12 87,5 84 100,0 0 06 -
olmalari i¢in uyaririm. Evet 6,2 12 93,8 181 100,0 !
Insanlart, toprak kirliligi Hayir 19,6 22 80,4 90 100,0 12 369
konusunda duyarlt Bazen 8,0 8 92,0 92 100,0 0 062***
olmalari i¢in uyaririm. Evet 7,0 12 93,0 160 100,0 !
Toplam I 10,9 42 89,1 342 100,0

*0,1, **0,05 ve ***0,01 diizeyinde anlamhdir.

Benzer sekilde yapilan ¢aligmalarda da tiiketicilerin
¢evreyi koruyan (Giines, 2019) ve doga ¢ozilinebilen ya da
geri doniistiiriilebilen iiriin tercih ettikleri belirlenmistir
(Kiling, 2019). Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin iirettigi
iriinleri daha ¢ok satin alan tiiketicilerin %94,6’sinin, bir
iriinii satin alirken {iriiniin ¢evreyi ve insanlart nasil
etkileyecegini g6z Oniinde bulunduran tiiketicilerin
%94,1’inin, ¢evre dostu iriinlere, diger iiriinlere 6denenden

daha fazla para 6demeye raz1 olan tiiketicilerin %95,7’sinin,
ekolojik sebeplerle {iriin/marka degistirebilecek olan
tiketicilerin %96,9’unun cevreye daha duyarli oldugunu
kabul ettigi sonucuna ulasilmustir. Benzer bir ¢aligmada
tiketiciler ~“Cevre dostu {iriinlere diger frilinlere
6dedigimden daha fazla ddemeye raziyim.” ve “Ekolojik
sebeplerle iiriin/marka degistiririm.” ifadelerine katildiklart
sonucuna ulagilmistir (Sahin ve ark., 2016).
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Cizelge 5. Cevre Duyarliliginin Cevreci Satin Alma Davraniglarina Etkisi
Table 5. The Effect of Environmental Awareness on Green Purchasing Behaviors

Cevreye duyarli oldugunu kabul etme

ifadeler durumu ( K:i-:? erfi)
Hayir(%) N Evet(%) N Toplam (%) P %%
Temizlik maddelerini, zararli kimyasal maddeler icerip| Hayr 162 16 838 83 100,0 5,994
. o . Bazen 12,9 13 87,1 88 100,0 ek
icermedigine dikkat ederek satin alirim. Evet 71 13 929 171 1000 0,050
Naylon poset kullandigimda dogada kolay ¢6ziinen Hayr 210 26 790 98 100,0 19,768
' . . Bazen 8,9 7 911 72 100,0 -
posetleri tercih ederim. Evet 50 9 950 172  100.0 0,000
Uriinleri satin alirken doga dostu ambalajli iiriinleri Hayir =195 23 80,5 95 100,0 14,532
tercih etmeye calisirim Bazen 105 10 895 85 100,0 0,001***
Y ) Evet 53 9 94,7 162 100,0 '
Daha az kirlenmeye neden olan iirtinleri satin g ayir 287’08 280 ;g’g gg 188’8 25,934
almaktayim. azen ' ' ' 0,000***
Evet 6,6 14 934 198 100,0 '
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen pecete Hayw 204 20 796 78 100,0 12,640
tuvalet kagidi1 ve diger kagit tirtinlerini satin alirmm Bazen 9.4 10 90,6 96 100,0 0,002***
& gerkag © |Evet 67 12 933 168  100,0 '
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin trettigi tirlinleri Hayr 181 19 819 86 100,0 10,952
daha ¢ok satin alirrm Bazen 124 14 876 99 100,0 0,004***
’ Evet 54 9 946 157 100,0 '
Bir {irlinii satin alirken {irlinlin gevreyi ve insanlari Hayr 196 19 804 78 100,0 12,254
nasll etkileyecegini g6z 6niinde bulundururum Bazen 118 12 882 90 100,0 0,002***
yecegini g : Evet 59 11 941 174 100,0 '
Cevre dostu triinlere diger tiriinlere 6dedigimden daha Haywr 19121 809 89 100,0 15,357
fazla para 6demeye raziyim Bazen 12,7 14 873 96 100,0 0,000***
P ye raziyum. Evet 43 7 957 157 100, '
Hayr 16,9 20 83,1 98 100,0 16.982
Ekolojik sebeplerle tiriin/marka degistiririm. Bazen 159 17 84,1 90 100,0 0 060***
Evet 3,1 5 96,9 154 100,0 '
Toplam 10,9 89,1 100,0

*0,1, **0,05 ve ***0,01 diizeyinde anlamhdir.

Yapilan diger c¢alismalarda ise tiiketicilerin geri
donistiirilmiss tirtinleri kullandiklar1 (Kuduz, 2011; Sua,
2012) ve iriinlerin birey ve cevre ilizerindeki etkisini
onemsedikleri sonucuna ulasilmistir (Ay ve Ecevit, 2005;
Cmar, 2017).

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, Kahramanmarag ilinde yasayan
tiketicilerin ¢evre duyarliginin belirlenmesi ve gevre
duyarliliginin ¢evreci satin alma davranigi iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amactyla yapilmistir. Arastirma
sonuglaria gore tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
gevreye karst duyarli oldugunu kabul ettigi sonucuna
ulagtlmistir.  Cevre  konusunda  duyarli  oldugunu
diisiinmeyen tiiketicilere; g¢evre, ¢evre sorunlari, ¢evrenin
korunmasi gibi konularda bilinglendirme, egitim, seminer,
konferans gibi etkinlikler yapilarak olan farkindaliklarinin
artirilmasi saglanmalidir. Ayrica belediyeler ve gevre ile
ilgili faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslart bir arada
calisarak aga¢ dikme, fidan dagitma, dogay1 yesillendirme
gibi etkinlikler diizenlemelidir. Tiiketicilerin biiyiik bir
kismi ¢evre ile ilgili egitimin zorunlu olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Ilkokuldan itibaren cevre ile ilgili bir
dersin miifredata zorunlu ders olarak eklenmesinin gevreye
duyarli bireylerin yetistirilmesinde biiyiik katkisinin
olacag: disiiniilmektedir. Tiiketicilerin dnemli bir kismi
¢evre sorunlari ile ilgili haberleri, aragtirma ve gelismeleri
takip ettigini belirtmislerdir. internet, TV, radyo gibi kitle

yayin araglari yardimiyla ¢evre sorunlari ile ilgili konular
daha dikkat ¢ekici hale getirilerek tiiketicilere sunulmali,
bu konuda kamu spotlart yayinlanmalidir. Cevre ile ilgili
faaliyet gosteren kurumlar ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitleri, diizenli araliklarla ¢evre ile ilgili etkinlikler ve
faaliyetler diizenleyerek tiiketicilerin katilmalari ve iiye
olmalart saglanmalidir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin
bliyilk oranda c¢evre dostu friinleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Firmalarin yesil pazarlama siireglerini etkin
olarak yonetmeleri durumunda bir yandan satislarini
artirabilecek, bir yanda da dogaya katki saglayarak sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirebileceklerdir. Arastirma
alanindan hareketle tiim iilkede geri doniisiim kutularimin
ve otomatlarinin kullaniminin yayginlastirilmas: igin
tiketici bilinglendirmesi basta olmak iizere gerekli
calismalar yapilmalidir.
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