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The aim of this study is to determine and evaluate the shopping centers with children-friendly design
according to the use of families and children in the city of Konya. Our research can only be done at
the “Kent Plaza” and “Novada” shopping center, where the official permission can be obtained.
Although official writings were written from the other 2 major shopping centers in Konya,
unfortunately, the survey was not allowed. In the study, a face-to-face questionnaire was conducted
on the basis of volunteerism. The results of the questionnaires were evaluated and interpreted using
MS Excel program. As a result of the study, it was found that the shopping malls that were surveyed
were adequate for families with children. It has been determined that shopping centers are not only
shopping and sightseeing places, but also places where families can have fun when they bring their
children, they can spend time together, they can meet their needs, children playgrounds, children’s
clothing stores, baby-sitting rooms, children’s toilets, , places suitable for children with disabilities.
According to the results of the survey, it has been concluded that “Novada” Shopping Center has
family and child friendly design in terms of interior design and variety of usage.

Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi, 7(sp3): 78-82, 2019

Konya’daki Ahsveris Merkezlerinin Cocuklarin ve Ailelerinin Kullanimi
Acisindan incelenmesi
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Tiirkiye

Bu ¢alismanin amaci1 Konya kentinde mevcut olan ve faaliyet gosteren aliveris merkezleri 6zelinde,
¢ocuk dostu tasarima sahip aliveris merkezlerinin ailelerin ve ¢ocuklarin kullanimlarina gore
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Caligmamiz yalnizca resmi izin alinabilen “Kent plaza” ve
“Novada” aligveris merkezinde yapilabilmistir. Konya kentinde mevcut diger 2 biiyiik aligveris
merkezinden resmi yazilar yazilmasina ragmen ne yazik ki anket i¢in izin alinamamistir. Caligmada
goniillilliik esasina dayanarak, yiiz yiize anket caligmast yapilmistir. Anket sonuglart MS Excel
programi kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Caligmanin sonucunda, anket yapilabilen
aligveris merkezlerinin ¢ocuklu aileler agisindan yeterli oldugu ortaya c¢ikmustir. Aligveris
merkezlerinin sadece aligveris yapma ve gezme mekanlar1 olarak degil, ayn1 zamanda ailelerin
¢ocuklari1 gotiirdiiklerinde eglene bildikleri, beraber vakit gegirebildikleri, ihtiyaglarimi
kargilayabildikleri, ¢gocuk oyun alanlari, cocuk giyim magazalari, ¢ocuk emzirme odalari, ¢ocuk
tuvaletleri, engelli ¢gocuklarm kullanimi agisinda uygun alanlarinda bulundugu bir mekanlar biitiinii
oldugu tespit edilmistir. Anket sonuglarina gore incelenen aligveris mekezleri igerisinde “Novada”
Aligveris Merkezinin i¢ mekan tasarimi ve kullanim gesitliligi agisindan aile ve gocuk dostu tasarima
sahip oldugu sonucuna vartlmistir.
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Giris

Aligveris merkezleri (AVM) pek ¢ok konuda hayatimizi
kolaylagtiran tesislerdir. Yan yana, cesit magazalar;
restoranlar, dinlenme alanlari, kafeler, oyun parklart vb.
alanlar bulunmaktadir. Zaten ¢ok tutan bir fikir oldugu i¢in
sadece Konya’da 6 biiyiikk AVM vardir. 2016 Aligveris
Yatirimeilart Dernegi (AYD) verilerine gore tiim Tiirkiye’de
350 civarinda AVM vardir (Mugan Akinci, 2013)

AVM olgusunun ilk habercileri, 1900’lerde ABD ve
Avrupa’da goriilmeye baslanan ve geleneksel aligveris
olgusunu degistiren siipermarketlerdir. Ancak giinlimiizde
bildigimiz AVM’lerin ortaya g¢ikigt 1950’leri bulmustur.
AVM’lerin  gelisimini, Once banliydlerdeki konut
alanlarmin ihtiyaglarma yonelik olarak, sonrasinda ise
kentlerdeki tiiketim toplumunun ve tiikketim mekanlarinin
gelisimine ve doniisiimiine paralel olarak degisim
gosterdigini  bilinmektedir. 20. yiizyilin ortalarinda
banliydlerdeki konut alanlarinin ¢ekiciligini arttiran bir
unsur olarak kullanilan AVM’ler, giderek basli basina
kazang getiren yatirnmlar haline gelmistir. Bdylece kent
icinde de aligveris merkezleri kurulmaya baglanmistir
(Zukin, 1998).

Ailelerin aligveris merkezlerini asil segme amaglari; bir
mekanda istedikleri her alana kolay erigebilmek ve
istenilen her seyin tek bir mekanda toplanmis olmasidir. Bu
diisiincelere ek olarak; aligveris merkezlerinin yalnizca
ticari aktiviteye ev sahipligi yapmanin Gtesinde,
kullanicilara kapali ve korunakli bir yaya ortami sunarak,
ticari aktivitenin yani sira sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de
barindirmalari gerektigini savunmustur. (Vural, 2009).

Aile

Aile, bireylerin birbirlerine dogrudan kan bagiyla bagl
oldugu, yetiskin iyelerin ise ¢ocuklara bakma
sorumlulugunun  oldugu, aym zamanda bireyin
toplumsallasma siirecinin ilk araci kabul edilen insan
toplulugudur. Aile, insan tlirliniin devamimi saglayan
biyolojik iliski sonucunda meydana gelen, sosyallesme
stirecinin ilk ortaya ¢iktigi, bireyler arasi iliskilerin
karsilikli kurallara baglandigi, toplumda o giine kadar
olusturulmus olan gelenek ve gorenekleri, kiiltiirel
zenginliklerin kusaktan kusaga aktarilmasimi saglayan,
ekonomik, psikolojik, biyolojik, toplumsal ve hukuksal vb.
yonleri bulunan toplumsal bir kurumdur. (Evran, 2018).

Ayrica Aydm (2000)’e gore Aile, tarih boyunca her
toplumda varligin1 devam ettirmis en Onemli toplumsal
kurumlardan birisidir. Genel olarak aile, niifusu yenileme,
milli kiiltiiri tagima, ¢ocuklar1 sosyallestirme, ekonomik,
biyolojik ve psikolojik tatmin islevlerinin yerine getirildigi
bir kurumdur.

Sosyologlar ve tarihgiler aileyi bir birim olarak ele
almiglardir. Boylece onlari olusturan bireylerin benzer sartlart,
kaynaklar1 ve olanaklari paylastiklarini varsaymislardir. Oysa
aileler arasinda oldugu gibi ailelerin i¢inde de bir¢ok esitsizlik
vardir. Tek bir aile bi¢imi oldugunu varsaymak sinif,
toplumsal cinsiyet ve yas baglaminda birgok 6nemli farki
reddetmektir (Pehlivan, 2017).

Algveris Merkezleri

Aligveris merkezleri; kent kiltiri ile tiiketicinin
bulustugu bir mekandir. Tiiketim toplumunun yeni kentsel
mekan1 olan aligveris merkezleri sermayeyi paraya

dontistiiren, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap veren mekan
olarak kentte yasanilanlari yeni ve farkli bir yorumla
sunmaktadir. Kentte kurulan bireyler arasi iligkilerin farkli
bir sckilde o©nceden diizenlenmis olarak kuruldugu,
kenttekinden  farkli  olarak  olumsuz  kosullardan
uzaklastirilmig, gilivenli bir ortam sunan aligveris
merkezleri kent merkezini ¢esitli yonleriyle taklit ederek,
yeni bir kentsel mekan olusturmustur. Aligveris
merkezleri, adeta kiiclik bir kenti andiran sosyal yasam
mekani olarak kent mekanini kendi icerisinde yeniden
kurgulamis bir gériiniim sunmaktadir (Ceylan, 2010)

Aligveris merkezlerinin yatirim, uygulama ve yonetim
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢ok yonlii ve uzun
sireli ciddi bir organizasyonla gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica aligveris merkezleri arasinda ciddi
bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. Ozellikle AVM
‘lerin mekansal biiyiikliigii, mimarisi ve ¢esitliligin ortaya
koydugu cazibe merkezi 6zelligi ile ¢ok yonlii kullanimini
artirmaktadir. Bununla birlikte diger kii¢iik 6l¢ekli esnafin
da olumsuz yonde etkilenmesine de yol actif1
diisiiniilmektedir (Uzun vd. 2017).

AVM’ler giinimiizde artitk miigterilerine sadece
aligverig firsati sunmamakta bunun yani sira giizel vakit
gecirip eglenmelerine de olanak vermektedir. Bu sebeple,
tiiketicilerin AVM’leri tercih ederken motivasyonlari artik
sadece aligveris yapmak degildir. Ciinkii gliniimiizde
AVM’ler tiketicilerin her tiirli ihtiyacina yanit
verebilecek “cagdas, dinamik ve canli yagsam merkezleri”
haline gelmistir (Yarag vd. 2016).

Cocuk

Toplumsal yasam igerisinde insanlarin birbirlerine
karst olan tutumlarimin her toplumda farklilik gosterdigi
gibi ¢ocukluk olgusunun da kiiltiirel bir yoni oldugu
dolayisiyla ¢ocugu tamimlayacak genel bir tanimin
yapilamayacagi ifade edilmektedir. Cocukluk kavraminin
uzun yillar boyunca heniiz yetiskin olmamis, kendi
kararlarin1 alamayan, biyolojik bir ge¢is donemi olarak
goriildigi, bu anlayigla gocuklugun, gegici, eksik bir
duruma indirgendigi ve bu anlayisin sonucu olarak da
bagimsiz bir varolusa sahip olmayan, niteliksiz bir sistemin
ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Ayrica bireylerin ¢ocuklara
bakis acist ve tutumlarinin, ¢ocuklarmm ¢ocukluk
deneyimlerinin yan1 sira yetiskin diinyasina verdikleri
tepkileri dogrudan etkilediginin alt1 ¢izilmektedir.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde erken
yasta resit olma durumu hari¢ on sekiz yagina kadar her
insan ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir (Saglam ve Aral
2016).

Cocugun kent mekaninda var olabilmesi, ileriki
yasantisina saglam bir temel olusturmakla beraber kent
mekaninin devamlilig1 agisindan diisiintildiigiinde de ayni
derecede onemli bir gereksinimdir. Saglikli ve yagayan bir
kentin var olabilmesi, igerisinde tiim bireylerin huzurlu,
rahat yasayabildigi ve &zgiirce hareket edebildigi dlciide
gerceklesmesi miimkiindiir (Bag 2016).

Cocugun, kent kullanicilar1 arasinda kosullara baglh
hareket edebilen ve bagimli tarafta olmasi nedeniyle kentle
olan iligkisi sinirhidir. Cocugun, giiniimiiz kent mekaninda,
kamusal alanda yeri nedir, ne olmalidir sorularina yanit
aranacaktir. Son doénemde kentlerin ¢ocuklar icin
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neredeyse yasanmaz hale gelmis olmasi, &zellikle de
metropollerdeki bina yogunlugu, trafik, giivenlik agig1 ve
zamansizlik gibi temel engeller yiiziinden c¢ocuklarin
neredeyse kentle kargilagamamast durumuyla
yiizlesiyoruz. Oysa c¢ocugun temel ihtiyaci olan oyun
imkanlarini kentin saglamasi beklenir (Kirazoglu, 2012).

Materyal ve Yontem

Arastirmanin materyalini Konya Selguklu il¢esindeki
AVM ler olusturmaktadir. Ancak tim AVM lerden anket
i¢in izin almamamig sadece, resmi izin alinabilen Kent
plaza ve Novada aligveris merkezlerinde anket
yapilabilmistir. Aligveris merkezlerine ve kullanimlara
iligkin literatiir taramasi da yapilmistir. Ad1 gegen aligveris
merkezlerine 2018-2019 6gretim doneminde ve farkli
aylarda hafta i¢i ve hafta sonu gidilerek goniilliiliik esasina
gore yliz ylize anketler yapilmigtir. Yapilan anketler MS
Excel yazilim ile smiflandirilmig ve  sonuglar
yorumlanmuigtir.

Yemenici (2019)’a goére anketten giivenilir sonuglar
elde etmeniz i¢in “merkezi limit teoremi” ne gore en az 30
kisiye uygulanmis olmasi gerekmektedir. Bu saymnin
onlarca kisi lizerine ¢iksamz da merkezi limit teoremine
gore elde edeceginiz sonug birbirine ¢ok yakin (benzer)
olacaktir. Giingdr (2019)’da da uygulandigi iizere,
¢alismamizin giivenilirligi arttirmak adina 100 kisiye anket
yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

TUIK (2018)’e gore Konya ili niifusu 2.205.609 kisidir.
AVM’lerin  bulundugu Selguklu ilgesinin  niifusu;
12.11.2012 tarih ve 6360 say1l1 Kanunla mahalle statiisiine
doniisen belde ve koyler de dahil olmak tizere 2018 yili
itibariyle 648.850 kisi olup, bu niifusun 318.588’i erkek,
330.262°si ise bayanlardan olusmaktadir. Konya’nin en
biiyiik ilgesi olan Selguklu, Tiirkiye’de bulunan 49 ilden
daha fazla niifusa sahiptir (Anonim 2019c).

Anket Sonuclart

Ankete katilan aileler AVM i¢ mekanlar arasindaki
erisim kolayligi nasil sorusuna Grafik 1’de goriildigi
iizere %47 ile orta oldugu cevabi verilmistir.

Ankete katilan aileler AVM igerisinde bebek arabasi
kullanim kolaylig1 seviyesi nasildir sorusuna Grafik 2’de
gorildiigii tizere %40 iyi ve %40 orta oldugu cevabi
verilmistir.

Ankete katilan ailelerin AVM her yag grubuna hitap
ediyor mu sorusuna Grafik 3’te goriildugii tizere %74 ile
16 ve iistii oldugu cevabi verilmistir.

Ankete katilan ailelerin AVM’yi ¢ocuklar igin tercih
ettikleri saatler sorusuna Grafik 4’ te gorilldigii tizere %45
ile aksam saatlerinde oldugu cevabi verilmistir.

Ankete katilan ailelerin AVM igerisindeki iiriin kalite
durumu nasil sorusuna Grafik 5’te goriildiigii iizere %36 ile
orta derecede oldugu cevabi verilmistir.

Ankete katilan ailelerin AVM giivenlik durumu nasil
sorusuna Grafik 6’da gorildigi tizere %50 ile gok iyi
oldugu cevabi verilmistir.
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Grafik 1 AVM i¢ mekanlar arasindaki erigim kolaylig
Graphic 1 Ease of access between shopping centres
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Grafik 2 AVM igerisinde bebek arabasi kullanim kolaylig: seviyesi
Graphic 2 Level of ease of use of stroller in shopping centre
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Grafik 3 AVM her yas grubuna hitap ediyor mu?
Graphic 3 Does the shopping centre cater to all age groups?
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Grafik 4 Coguklarin AVMyi tercih ettikleri saatleri
Graphic 4 The hours when children prefer the shopping centre

AVM icerisindeki iiriin kalite durumu
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Grafik 5 AVM igerisindeki iiriin kalite durumu
Graphic 5 Product quality status in shopping centre

80



Giingor et al. | Turkish Journal of Agriculture -

ORTA

50%
40%
30%
20%
10%

0%

COK 1Yl KOTU

Grafik 6 AVM giivenlik durumu
Graphic 6 Shopping centre security status

Grafik 8 AVM” yi tercih ettikleri aylar
Graphic 8 Months they prefer AVM

3-4 saat

40%
30%
20%
10%

0%

1-2 saat 2-3 saat 4 ve tistii

Grafik 10 AVM’de kalis siireleri
Graphic 10 Shopping centre stay times
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Grafik 12 AVM’nin oyun alanlarinin mekansal ve iglevsel
yeterliligi
Graphic 12 The spatial and functional adequacy of the
playgrounds of the shopping center

Ankete katilan ailelerin AVM ‘yi ¢ocuklar igin tercih
ettikleri giinler hangileridir sorusuna Grafik 7’de
goriildiigl lizere %69 ile Cumartesi-Pazar oldugu cevabi
verilmistir. Ankete katilan ailelerin AVMyi tercih ettikleri
aylar hangileridir sorusuna Grafik 8’de goriildiigi iizere
%45 oraninda haziran-temmuz-agustos aylar1 oldugunu
goriiyoruz. Ankete katilan ailelerin AVMyi tercih ettikleri
mevsim hangisidir sorusuna Grafik 9’da goriildigl lizere
%47 oraninda yaz mevsiminde oldugunu cevabi verilmistir.

Ankete katilan ailelerin AVM’de kalis siireniz sorusuna
Grafik 10’da goruldiugi tizere %39 oraninda 2-3 saat
oldugu cevabr verilmistir. Ankete katilan ailelerin
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Grafik 7 Cocuklarin AVMyi tercih ettikleri giinler
Graphic 7 The days when children prefer the shopping centre
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Grafik 9 AVMyi tercih ettikleri mevsimler
Graphic 9 Seasons they prefer AVM
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Grafik 11 AVM’nin mekansal ve islevsel yeterliligi
Graphic 11 The spatial and functional adequacy of the shopping centre
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Grafik 13 AVM’lerde dogal ortamlardan uzak suni mekanlarin
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Graphic 13 Do you think there are artificial spaces away from
natural environments in shopping center?

AVM’nin mekansal ve islevsel yeterliligi nasildir sorusuna
Grafik 11°de goriildigi tizere %36 oraninda orta derecede
cevabi verilmistir. Ankete katilan ailelerin AVM’nin oyun
alanlarmin mekansal ve islevsel yeterliligi nasildir
sorusuna Grafik 12’de goriildiigii tizere %35 ile orta
derecede oldugu cevabi verilmistir. Ankete katilan ailelerin
AVM’lerde dogal ortamlardan uzak suni mekanlarin
oldugunu disiiniiyor musunuz? Sorusuna Grafik 13’te
goriildigi  tizere %61 oranla evet cevabi verildigi
saptanmigtir. Ankete katilan ailelerin AVM” ye cocuklarla
gitme ana sebepleri nedir sorusuna Grafik 14’te goriildiigii
iizere %42 ile aligveris amacli oldugu cevabi verilmistir.
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Grafik 14 Cocuklarla AVM’ye gitme ana sebepleri
Graphic 14 The main reasons for going to the shopping centre
with children
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Grafik 15 Cocuklarinizla AVM’yi gezerken tercih sebebiniz?
Graphic 15 Why do you prefer shopping with your children?
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Grafik 16 AVM’lerin eksik yonleri ve beklentiniz nedir?
Graphic 16 What are the shortcomings and expectation of
shopping malls?
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Grafik 17 AVM’de ¢ocuklarin gelisimi i¢in neler olmali?
Graphic 17 What should be the development of children in
shopping centers?

Ankete katilan ailelerin AVM’yi ¢ocuklarinizla gezerken
tercih sebebiniz sorusuna Grafik 15°te goriildiigi tizere %65 ile
asansorlii cevabimni verdiklerini goriiyoruz. Ankete katilan
ailelerin AVM’lerin eksik yonleri beklentiniz nedir? Sorusuna
Grafik 16°da goriildiigii lizere %41 oraminda yok cevabin
vermigtir. Ankete katilan ailelerin AVM’de ¢ocuklarin gelisimi
i¢in neler olmali? sorusuna Grafik 17°de goriildiigii tizere %40
oraninda egitici alanlar cevabini verdikleri goriilmektedir.

Sonug¢

Konya ili igerisinde mevcut bulunan 4 AVM
icerisinden anket i¢in izin alina bilen kent plaza ve novada
AVM lerde, yukarida detayli agiklamasi yapilan tasarim
irdelemesi, ol¢lim ve anket sonuglarina gore Novada
AVM’nin “Cocuk Dostu’’ oldugu sonucuna varilmigtir. Bu
arastirmamizda bize izin veren ve destek olan Novada ve
Kent Plaza yonetimlerine siikranlarimizi sunariz.
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